
 

 

 

Анализ работы 

бюджетного учреждения  

социального обслуживания 

населения Вологодской области 

«Социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних 

«Феникс» за 2023 год 
  



2 

Введение 
Согласно Уставу предметом деятельности БУ СО ВО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Феникс» (далее по тексту – Учреждение) является социальная реабилитация детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, социальное обслуживание в полустационарной форме 

несовершеннолетних, испытывающих трудности в социальной адаптации, их родителей (законных 

представителей). 

 Деятельность Учреждения направлена на оказание семьям с детьми помощи, направленной на 

улучшение условий их жизнедеятельности, расширение возможностей самостоятельного обеспечения 

основных жизненных потребностей, установление гармоничных внутрисемейных отношений;  а также 

содействие развитию и укреплению семьи, восстановление утраченных социальных связей и обеспечение 

защиты прав и законных интересов детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, восполнение среды 

их жизнеобеспечения. 

Так же Учреждение осуществляет перевозку несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, 

учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальных учебно-

воспитательных учреждений открытого типа и других детских учреждений, между субъектами Российской 

Федерации и по Вологодской области за исключением лиц самовольно ушедших из специальных учебно-

воспитательных учреждений закрытого типа. 

В отчетном периоде Учреждение оказывало государственные услуги:  

- содержание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации; 

- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме гражданам при  наличии ребенка 

или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной 

адаптации. 

 

Задачи на 2023 год:  

1) В области повышения качества социальных услуг:  

- продолжить работу по благоустройству и совершенствованию в учреждении адаптационного пространства 

и его составляющей – социально-реабилитационной среды с учётом возрастных особенностей 

воспитанников, соответствующего уровня их социальных потребностей (косметический ремонт и 

оформление спален подростков и коридоров);  

- обеспечить целенаправленное и эффективное расходование финансовых средств, освоение их в полном 

объеме; 

- усовершенствование системы контроля над качеством предоставления социальных услуг. 

2) В области межведомственного взаимодействия и профилактической работы:  

- развивать эффективные формы (в т.ч. дистанционные) взаимодействия специалистов в решении вопросов 

защиты прав, профилактики самовольных уходов, правонарушений несовершеннолетних и  жестокого 

обращения в семьях;   

 -расширять сеть партнёрских отношений Учреждения для активного привлечения волонтеров и  

благотворительной помощи. 

3) В области сохранения и развития кадрового потенциала:  

- продолжить работу по созданию условий для развития профессиональных компетенций специалистов,  

повышения мотивации на участие в конкурсах;  

- продолжить работу по укомплектованию квалифицированными кадрами. 

- создавать условия для сохранения здоровья и профилактики профессионального выгорания работников. 

4) В области проектной деятельности и методической деятельности:  

- выполнить в полном объеме план мероприятий опорно-методической площадки на 2023 год;  

- в целях повышения результативности социально-реабилитационного процесса продолжить работу над 

совершенствованием методической деятельности учреждения (объединение реабилитационных программ и 

циклов в единую комплексную реабилитационную программу учреждения, пополнить банк методических 

разработок);  

- реализовать в полном объеме мероприятия регионального Комплекса мер «Безопасное детство» на 2023 

год. 

5) В области информационной открытости учреждения: 

- активизировать информационное сопровождение деятельности учреждения путем достижения ключевых 

показателей эффективности в работе с сайтом и группами учреждения в сети интернет. 
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Исполнение 

государственного 

задания в разрезе 

по услугам 

1.Содержание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 

- доля воспитанников, для которых созданы условия, приближенные к семейным – 50% (план -

50%) 

- доля воспитанников, находящихся на полном государственном обеспечении – 100% (план – 

100%) 

- численность граждан, получивших социальные услуги ежедневно  – 35 чел. (план 32 чел.) – 

109% 

2. Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме гражданам при  

наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), 

испытывающих трудности в социальной адаптации 

- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации - 

100% (план – 100%); 

- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах 95% 

(план - 95%); 

- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги  74 % 

(план - 80%); 

- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при 

проведении проверок – 0 (план – 0); 

- повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя 

из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при 

предоставлении социального обслуживания) – 95% (план - 95%) 

- доступность получения социальных услуг в организации- 80% (план 80%) 

- численность граждан, получивших социально-педагогические услуги 2 ежедневно (план 2 

чел.) – 100%; 

- численность граждан, получивших социально-психологические услуги 1 ежедневно (план 1 

чел.)- 100%; 

- численность граждан, получивших социально-правовые услуги 2 ежедневно (план 2 чел.) – 

100%; 

 
В отчётном периоде государственное задание выполнено, отклонение от плановых показателей 

выполнения государственного задания в пределах нормативных значений.  
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1. Количественная и качественная характеристика получателей услуг  
 

1.1.Несовершеннолетние, поступившие на реабилитацию в Учреждение.   
В 2023 году проходили реабилитацию в Учреждении 194 несовершеннолетних (2022г.- 186), из них 96 

мальчиков и 98 девочек. Из общего числа несовершеннолетних: 

- 35 продолжили реабилитацию с 2022 года; 

- 159 - вновь поступили за отчётный период (2022г.- 162).  

Социальную реабилитацию прошли 163  несовершеннолетних (2022г.- 151). 

Как и в предыдущие годы, большинство поступивших на реабилитацию несовершеннолетних - жители 

города Вологды (75%). Наибольшее количество несовершеннолетних были помещены по акту ОВД о 

помещении несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, 

нуждающихся в социальной реабилитации (таб. №1). 
Таблица № 1. 

«Основание помещения несовершеннолетних  в Учреждение за 2021-2023гг.» 

№ 

п/п 
Основание помещения 

2021 г. 2022  г. 2023 г. 

1. 
акт ОВД о помещении н/л в специализированное учреждение для 

несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации 

96 80 104 

2. 
направление органа или учреждения системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в том числе: 

35 78 52 

2.1. по направлению органа соц. защиты  6 33 15 

2.2. по ходатайству учреждения  здравоохранения 24 45 37 

2.3. по ходатайству администрации района 0 0 0 

2.4. по ходатайству КДН 0 0 0 

2.5. по ходатайству органов опеки и попечительства 5 0 0 

3 по личному заявлению 0 0 0 

4. по заявлению родителей 12 4 3 

Преобладающей категорией среди поступивших на протяжении последних трёх лет остается 

категория несовершеннолетних из семей, находящихся в социально-опасном положении (таб. №2). 
Таблица № 2. 

«Категории несовершеннолетних, поступивших в Учреждение 2021-2023  гг.» 
№ 

п/п 
Категория 

2021 г. 2022 г. 2023 г. 

1. Оставшиеся без попечения родителей 35 (24,5%) 19 (12%) 28 (17%) 

2. 
Проживающие в семьях, находящихся в социально опасном 

положении 

96 (67%) 138 (85%) 125 (79%) 

3. 
Самовольно оставившие семью,  ушедшие из других детских 

учреждений 

0 0 3 (2%) 

4. Оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации 12 (8,5) 5 (3%) 3 (2%) 

За отчетный период  из 163 принятых 33 несовершеннолетних (20% от числа принятых) уже 

проходили реабилитацию (таб. №3).  Основными причины повторного помещения несовершеннолетних 

являются:  

- наличие у законных представителей зависимостей,  нередко в латентной форме (алкогольная и 

наркотическая); 

- недостаточная профилактическая работа с семьей со стороны субъектов профилактики на территории 

проживания.  
Таблица № 3. 

«Количество несовершеннолетних, принятых повторно в Учреждение 2021-2023 гг.» 

2021 г. (кол-во чел.) 2022 г. (кол-во чел.) 2023 г. (кол-во чел.) 

Приняты 

повторно 

Из них повторно в 

течение года 

Приняты 

повторно 

Из них повторно в 

течение года 

Приняты 

повторно 

Из них повторно в 

течение года 

15 9 28 7 33 9 

В возрастном составе несовершеннолетних, прошедших реабилитацию, преобладает 

возрастная категория от 3 до 7 лет и от 10-14 лет (таб. №4). 
Таблица №4. 

«Возраст несовершеннолетних, прошедших реабилитацию в 2021-2023 гг.» 

№ 

п/п 
Возрастная категория 

2021 г. 2022 г. 2023 г. 

1. от 3 до 7 лет 58 (40%) 58 (38,4%) 45 (28 %) 
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2. от 7 до 10 лет 30 (20%) 32 (21,2%) 31 (20 %) 

3. от 10 до 14 лет 33 (23%) 36 (24%) 45 (28 %) 

4. от 14 до 18 лет 23 (16%) 25 (16,4%) 38 (24 %) 

 

1.2.Результаты первичного обследования несовершеннолетних, лабораторных исследований, 

осмотра детей по группам здоровья и физическому развитию при поступлении. 

В соответствии с Приказом Министерства здравоохранения РФ от 14.07.2003г. №307 «О 

повышении качества оказания лечебно-профилактической помощи беспризорным и безнадзорным 

несовершеннолетним» при поступлении ребёнка в Учреждение проводится комплексная оценка 

его состояния здоровья, в основе которой заключения специалистов, лабораторные исследования и 

результаты обследования педиатра (таб. № 5). 
Таблица№ 5 

«Состояние соматического здоровья несовершеннолетних, поступивших в Учреждение за 2021-2023гг. 

Группа здоровья 

поступивших 

несовершеннолетних  

2021 г. (кол-во и процент 

от общего кол-ва 

осмотренных) 

2022 г. (кол-во и 

процент от общего 

кол-ва осмотренных) 

2023 г. (кол-во и 

процент от общего 

кол-ва осмотренных) 

Первая  3 2,3% 9 5,8% 10 6,9 % 

Вторая  82 63,6% 86 55,1% 89 61,8 % 

Третья 41 31,8% 54 34,6% 42 29,2 % 

Четвертая  3 2,3% 7 4,5% 3 2,1 
 

По результатам осмотра среди поступивших преобладали несовершеннолетние со 2 и 3  группой 

здоровья. В течение года в Учреждении находились 3 ребенка-инвалида с 4-ой группой здоровья (2022г.- 7), 

которые страдают хроническими заболеваниями в активной стадии и стадии нестойкой клинической 

ремиссии с частыми обострениями.  

В 2023 году по результатам диагностики среди осмотренных психиатром несовершеннолетних 

(диаграмма №1).: 

-  социально-педагогическая запущенность у 22 человек (2022г.- 25), их доля в общем количестве 

поступивших 44% (2022г.- 45,5%).  

- расстройства поведения у 14 человек (2022г.- 11), их доля составляет 28% (2022г.- 20%), 

-  задержка интеллектуального развития и умственная отсталость у  14 человек (2022г. - 19), доля их от 

общего числа детей составляет 28 % (2022г.- 34,5%)  
Диаграмма № 1. 

«Психическое здоровье несовершеннолетних, поступивших в Учреждение в 2022-2023 гг.» 

 
 

Среди осмотренных неврологом поступивших у 40 несовершеннолетних нарушений в нервно-

психическом развитии не выявлено, у остальных имеются отклонения от нормы в состоянии здоровья и 

развитии (диаграмма №2):  

- у 50 несовершеннолетних – 48,1 % (2022г. – 62  н/л,47,7%) минимальная мозговая дисфункция; 

- у 36 несовершеннолетних – 34,6 % (2022г.- 46 н/л, 35,4%) - речевые нарушения различной степени 

выраженности и задержка интеллектуального развития; 

- у 18 несовершеннолетних – 17,3% (2022г.- 22 н/л, 16,9%)  функциональные расстройства нервной 

системы (энурез, невроз, ВСД, астено-невротический синдром).  
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Диаграмма № 2. 

 «Состояние нервной системы несовершеннолетних, поступивших в Учреждение в 2023г.» 

 

 

Основная причина отклонений  - большинство поступивших несовершеннолетних проживали в 

социопатогенных семьях, семьях, в которых родители пренебрегают нуждами несовершеннолетних, не 

надлежащим образом выполняют родительские обязанности, а иногда применяют жестокое обращение в 

отношении детей. 

 В 2023 году первичное медицинское обследование прошли 144 несовершеннолетних, на лечение в 

стационарные учреждения здравоохранения направлены 12 чел. (в 2023г – 24чел.), основные причины: 

наличие сопутствующих заболеваний (эпилепсия, ИДС, анемия).  

 

1.3. Количественная и качественная характеристика получателей услуг в полустационарной 

форме. 

В 2023 г. услуги в полустационарной форме получили 129 граждан, имеющих 197 детей.  

За истекший период с полустационарного обслуживания снято 19 человек в связи с 

ограничением в родительских правах и достижением несовершеннолетними возраста 18 лет (таб. 

№ 6) 
Таблица № 6 

«Количество и категории  получателей услуг полустационарной формы 2022-2023гг» 

Категории  2022 г. 2023 г. 

1. Всего граждан 112 129  

2. Проживали в семьях, из них:      

 - многодетных 9 14 

- неполных  84 92 

- малообеспеченных 98 129 

- имеющих в своем составе инвалидов (дети и взрослые) 5 6 

2. Количество семей, находящихся в СОП 43  57 

3. Количество семей в ТЖС 4 2  

4. Имею признаки СОП, но не имеют статуса 60 70 

 
Таблица № 7 

«Основные причины нуждаемости в полустационарной форме обслуживания 2022-2023гг» 

Причины  2022 г (кол-во семей) 2023 (кол-во семей) 

Наличие внутрисемейного конфликта 15 21 

Наличие лиц с зависимостями (алкогольная, наркотическая и др.) 101 108  

Наличие фактов применения насилия (жестокого обращения) 1 1 

Наличие лиц, вступивших в конфликт с законом 2 2 

Наличие лиц, имеющих отклонения в здоровье и развитии 

(инвалидность, психиатрические диагнозы и т.д. )  

2 6 

Наличие иных причин  0 0 

 

2. Анализ условий для оказания услуг, состояние и развитие материально-

технической базы  
2.1. Анализ финансово-хозяйственной деятельности (таб. № 8,9,10,11) 
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Функциональные растройства

Здоров



7 

Таблица № 8 

«Финансирование  и расходы в 2023 году» 

Тип средств 
Финансирование в 2023 году, 

руб. 
Расходы в 2023 году, руб. 

Субсидия на выполнение государственного задания 

 

44 437 358,00 

 

43 798 308,37 

Субсидия на иные цели 593 130,28 593 130,28 

Средства от приносящей доход деятельности 37829,50 37829,50 

ИТОГО 45 033 317,78 44 394 238,15 

 

Таблица № 9 

«Основные категории расходов субсидии на выполнение государственного задания  2023 г.» 

Направление расхода субсидии на выполнение ГЗ 2023 год, руб. 

Коммунальные платежи 2 329 866,37 

Приобретение ТМЦ (продукты, медикаменты, стройматериалы, мягкий инвентарь, 

ГСМ и прочие материальные запасы), в т.ч. 

4 324 422,70 

Медикаменты 197 457,60 

Продукты 3 433 821,94 

ГСМ 325 598,38 

Стройматериалы 43 546,44 

Мягкий инвентарь 90 752,00 

Прочие материальные запасы 233 246,34 

Приобретение основных средств 23 080,00 

Налоговые платежи 263 729,00 

Расходы на содержание имущества 482 192,51 

Прочие работы, услуги 334 237,21 

  
Таблица № 10 

«Основные категории расходов субсидии на иные цели 2023 г.» 

Наименование мероприятия  Направление 

расхода  субсидии на 

иные цели 

Сумма, 

руб. 

Сумма, 

руб. 

Выделено 

средств 

Освоено 

средств 

По Мероприятию 3.4 «Укрепление материально-технической 

базы государственных организаций социального обслуживания 

области, работающих с детьми и семьями с детьми» 

подпрограммы 3 «Дорога к дому» государственной программы 

«Социальная поддержка граждан в Вологодской области на 

2021 - 2025 годы», утвержденной постановлением 

Правительства Вологодской области от 22.04.2019 № 395 

Приобретение и 

установка тахографа 

55 000,00 55 000,00 

Итого: 55 000,00 55 000,00 

По Мероприятию 3.8. «Реализация инновационного 

социального проекта (комплекса мер) Вологодской области по 

оказанию помощи детям, пострадавшим от жестокого 

обращения, обеспечению безопасности детей «Безопасное 

детство» государственной программы «Социальная поддержка 

граждан в Вологодской области на 2021 - 2025 годы», 

утвержденной постановлением Правительства Вологодской 

области от 22.04.2019 № 395.                     

приобретение 

диагностических 

методик, в том числе 

компьютерных 

27 371,00 27 371,00 

приобретение 

реабилитационного 

оборудования 

125 766,00 125 766,00 

приобретение 

компьютерной 

техники 

172 100,00 172 100,00 

приобретение 

оргтехники 

58 990,00 58 990,00 

приобретение 

видеотехники 

26 490,00 26 490,00 

приобретение 

диагностических 

методик 

37 629,00 37 629,00 
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оплата услуг по 

созданию печатных 

информационно-

просветительских 

изданий и 

информационно-

раздаточных 

материалов 

55 974,00 55 974,00 

приобретение 

информационно-

раздаточных 

материалов  

33 810,28 33 810,28 

Итого: 538 130,28 538 130,28 

Всего: 593 130,28 593 130,28 

План ФХД 2023 года исполнен на 99 %. 
Таблица № 11 

«Привлечение благотворительной помощи в 2020-2023гг» 

2021 г. (руб.) 2022 г. (руб.) 2023 г. (руб.) 

552300,00 262 001,88 890 271,08 

В отчетном периоде отмены закупочных процедур, обжалований по осуществлению закупок не 

было (таб.№ 12)  
Таблица № 12 

«Информация о заключенных и расторгнутых контрактах в 2022 году » 

Наименование 

показателей Всего 

В том числе 

конкурсы 

(открытые, 

с 

ограниченн

ым 

участием) 

Эл. 

аукционы  

запрос 

котировок 

запрос 

предло

жений 

закупки у ед. 

поставщика, 

подрядчика, 

исполнителя 

(п.1-3, 6-24, 

26- 43 ст. 93 

№44-ФЗ)* 

закупки у 

ед. 

поставщика

,подрядчик

а,исполните

ля (п.4,5 ст. 

93 №44-ФЗ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Общее количество 

заключенных 

контрактов 

248 18 28 5 0 6 191 

Сумма заключенных 

контрактов  

( руб.) 

8382637,6

7 
2324466,53 1040815,91 472368 0 2581944,62 1963042,61 

Количество 

расторгнутых 

контрактов 

50 9 19 2 0 5 15 

В т.ч. в судебном 

порядке 
0 0 0 0 0 0 0 

по соглашению 

сторон 
50 9 19 2  5 15 

в связи с 

односторонним 

отказом поставщика 

(подрядчика, 

исполнителя) от 

исполнения 

контракта 

0 0 0 0 0 0 0 

в связи с 

односторонним 

отказом заказчика от 

исполнения 

контракта 

0 0 0 0 0 0 0 

Экономия денежных 

средств по 

результатам 

конкурентных 

закупок (руб.) 

794024,83 156993,18 501149,16 135882,49 0 0 0 
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Экономия, полученная в ходе проведения совместных закупок и торгов, составляет – 794 

024,83 руб.  

Питание несовершеннолетних в 2023 году было организовано в соответствии с 

перспективным 14-дневным меню для трех возрастных групп согласно возрастным нормам. 

Средняя стоимость питания одного несовершеннолетнего составила 286,45 рублей в день (2022г. – 

277,51 руб.) (таб. № 13). 
Таблица № 13 

«Средняя стоимость питания несовершеннолетних в день 2021-2023 гг.» 

№ Показатели (в рублях) 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

1. Средняя стоимость питания в день воспитанника 220,28 277,51 286,45 

2. Средняя стоимость питания ребенка дошкольного возраста 180,66 228,61 246,96 

3. Средняя стоимость питания ребенка школьного возраста 238,02 296,99 303,89 

В 2023 году для 1 несовершеннолетнего было организовано диетическое (специальном) 

питании по показаниям здоровья. (2022г.-1, 2021г. - 0). 
 

2.2. Обеспечение комплексной безопасности и создание условий для качественного 

оказания услуг. 

 

2.2.1. Обеспечение комплексной безопасности при оказании услуг  
Работа по основным направлениям: охрана труда и обеспечение комплексной безопасности в 

Учреждении в 2023 году проводилась в соответствии с утвержденными планами и графиками. В течение 

года своевременно проводились мероприятия по: соблюдению требований охраны труда, обеспечению 

пожарной безопасности и безопасности в случае ЧС, антитеррористической защите.  

Противопожарная безопасность: 

- своевременно заключены контракты на обслуживание системы автоматической пожарной 

сигнализации (далее АПС), обслуживающая организация ООО «Волтек плюс»; на обслуживание 

оборудования «Стрелец-мониторинг» для обеспечения передачи сигнала на пульт МЧС с ООО «Грани 

безопасности»; на техническое обслуживание резервного источника электроснабжения с ООО 

«Профтехцентр»; аварийного освещения; на услуги по автоматической передаче по каналам связи 

извещений о срабатывании или неисправности системы АПС  

Для отработки действий персонала и воспитанников при возникновении пожара, на 2023 г. было 

запланировано 4 учебных тренировки (эвакуаций), было проведено 3 плановых эвакуаций. 

Своевременно проводились противопожарные инструктажи. Всего проведено: вводный 

противопожарный инструктаж – 78 сотрудников; с руководителями структурных подразделений: 4, 

повторных инструктажей – 84, внеплановых – 1; с несовершеннолетними проводились противопожарные 

инструктажи и беседы (по группам). 

В рамках работы по выполнению противопожарных мероприятий выполнен расчет пожарных рисков 

(договор с ООО «Служба МО» на сумму 80 000 рублей).  
 

Антитеррористическая защищенность и противодействие терроризму. 
 Работа в области антитеррористической защищенности Учреждения в 2023 г. проводилась согласно 

утвержденного Плана мероприятий по антитеррористической защищенности, утвержденного приказом 

директора от 12.01.2023 г. № 15. 

 В отчетном периоде в соответствии с планом мероприятий по антитеррористической защищенности: 

- проводилась ежемесячная проверка внешней безопасности (проверка запорных устройств дверей и 

окон, целостности ограждения территории, работы механизмов въездных ворот, наружного освещения); 

- проводились плановые инструктажи сотрудников Учреждения; 

- проведены объектовые тренировки по действиям при возникновении чрезвычайных ситуаций; 

- организован контроль над соблюдением пропускного режима персоналом и посетителями, а также 

въездом на территорию Учреждения, проверка документов у лиц, проходящих на охраняемый объект. 

Все мероприятия Плана реализованы в полном объеме. 

В целях усиления антитеррористической защищенности территория и здание Учреждения 

оборудовано системой видеонаблюдения в количестве 16-ти камер с выводом видеосигнала на 

круглосуточный пост сторожа (вахтера). По всему периметру территории имеется ограждение, 

обеспечивается освещение в вечернее и ночное время, допуск  посетителей  осуществляется по 

предъявлению документов, удостоверяющих личность, сведения заносятся в журнал. 
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На рабочем месте сторожа (вахтера) при входе в здание имеется ТСО, сигнал которого выходит на 

пульт ООО «ЧОП Конвой». ООО «ЧОП Конвой» на основании договора ежеквартально осуществляет 

технический осмотр состояния ТСО и инженерно-технической укреплённости объекта, по результатам 

составляется акт. Прохождение сигнала на пульт дежурного ежедневно проверяется сторожем (вахтером) с 

отметкой в журнале. 

В течение года было проведено 3 инструктажа с сотрудниками учреждения, 3 учебные тренировки по 

отработке действий в случае чрезвычайных ситуаций, угрозе пожара и террористического с  персоналом с 

последующей эвакуацией сотрудников и воспитанников Центра. Также проводились беседы с 

воспитанниками по вопросам, касающимся антитеррористической защиты и противодействия терроризму, 

действиям при возникновении чрезвычайных ситуаций природного характера. 

Работа Учреждения в области охраны труда и предупреждению травматизма  проводилась  

согласно утвержденного плана на 2023 г. 

По договору с  ЧНОУ ДПО ОУЦ "Строймеханизация- Профи" проведено обучение 5 человек 

(руководитель, заместители руководителя, руководители структурных подразделений) по программам: 

-  «Общие вопросы охраны труда и функционирования системы управления охраной труда»; 

-  «Безопасные методы и приемы выполнения работ при воздействии вредных и (или) опасных 

производственных факторов, источников опасности, идентифицированных в рамках специальной оценки 

условий труда и оценки профессиональных рисков»; 

-  «Оказание первой помощи пострадавшим»; 

-  «Использование (применение) средств индивидуальной защиты». 

100% сотрудников Учреждения прошли проверку знаний по охране труда периодический профосомотр. 

За отчетный период травм и несчастных случаев не зафиксировано. 

Работа в области ГО и защиты от ЧС. 
Работа Учреждения в области гражданской обороны и защиты от ЧС в 2023 г. велась в соответствии с 

Приказом № 16 от 12.01.2023 г.  

Все сотрудники и воспитанники Учреждения обеспечены средствами индивидуальной защиты в 

необходимом объеме на случаи чрезвычайных ситуаций на основании договора с Центром гражданской 

защиты г. Вологды «О передаче на хранение материальных ценностей в виде средств индивидуальной 

защиты».  Организовано хранение СИЗов на территории Учреждения на случай чрезвычайных ситуаций.  

 

2.2.2. Укрепление материально-технической базы 
За отчетный период мероприятия по укреплению МТБ проводились в соответствии с планом ФХД, 

планом благоустройства помещений и территории (приказ от 01.04.2023 г №112). 

За счет средств  на выполнение государственного задания выполнен текущий ремонт эвакуационного 

выхода на сумму132073 руб. (рис. 1).С привлечением благотворительной помощи выполнялись 

необходимые косметические ремонты отдельных участков (рис. 2). 

 
 

Рис.1. Текущий ремонт эвакуационного выхода. Рис.2. Ремонт гарнитура в гр. Зерна. 

При посредничестве БФ «Детский КиноМай» за счет благотворительных средств приобретено 

музыкальное оборудование и стулья для актового зала на общую сумму 234 800 рублей (рис. 3,4): 

В отчетном периоде своевременно проводились ежегодные работы:  

- замер сопротивления изоляции электрических проводов и электрооборудования, электрических приборов; 

- поверка весового хозяйства; 

- поверка приборов учета теплоузла; 

- текущий ремонт технологического оборудования, бытовой техники, автотранспорта. 
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Рис.3.  Музыкальное оборудование Рис.4. Стулья для актового зала 

 

В рамках реализации Комплекса мер было приобретено реабилитационное оборудование, 

оргтехника, диагностические методики, информационно-раздаточные материалы на общую сумму 

538 130, 28 руб. (рис. 5, 6). 

  
Рис.5. Оргтехника Рис.6. Реабилитационное оборудование 

 
В соответствии с «Программой производственного контроля с применением принципов ХАССП на 

2023 год» по договору с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ВО» проведены лабораторные 

испытания: 

-  пищевых продуктов на нитраты, протокол №23-00-01-12800  от 19.12. 2023г.; 

- пищевых продуктов, протокол №23-00-01-9447, № 23-00-01-9449, №23-00-01-9448 от 27.06.2023г.; 

- испытание воды на химические и микробиологические показатели, протокол №23-00-02-3924 от 

27.06.2023г.; 

- испытание смывов, протокол №23-00-04-857 от 27.06.2023г.;  

- витаминизация 3-го блюла, протокол № 23-00-01Б-1271 от 12.12.2023г 

Все результаты испытаний соответствуют требованиям СанПин. 

В течение года запланированные мероприятия по изучению санитарного законодательства в части 

обеспечения соблюдения санитарно- противоэпидемиологического режима в Учреждении проведены в 

полном объеме (28 учёб, 248 сотрудников). На базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ВО» 48 

сотрудников успешно прошли обучение  и аттестацию «Профессионально-гигиеническая подготовка 

должностных лиц и работников детских бюджетных организаций». 

В отчетном периоде работал Совет по питанию, на котором рассматривались вопросы выполнения 14-

дневного меню, норм питания; качества питания несовершеннолетних; итоги проверок; анализ наличия и 

состояния столовой посуды и инструментария; результаты контроля выхода готовых блюд; результаты 

лабораторных исследований пищевых продуктов. 

Из 3-х единиц автотранспорта, имеющихся в Учреждении все использовались для доставки 

несовершеннолетних в образовательные учреждения, учреждения здравоохранения, культуры и 

дополнительного образования, а также для выездов в семьи.  

В отчетном периоде в Учреждении проводились плановые проверки надзорных органов: 

- с 17.04. по 28.04.2023 г. – проверка ОНД и ПР ГУ МЧС России по Вологодской области соблюдения 

требований пожарной безопасности (акт проверки от 27 .04.2023г. № 17, выявлены нарушения в части 

нарушений правил противопожарного режима, выдано предписание); 
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По результатам предписания проведена работа: 

- выполнен ремонт эвакуационного выхода 

- выполнены локально-сметные расчеты на текущий ремонт системы АПС, текущий ремонт 

пожарного водопровода. 

- с 20.06. по 03.07.2023 г. – проведена проверка Управлением Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека по Вологодской области.  

По результатам проверки выявлены: 

 - нарушения в части отделки стен в помещениях расположения воспитанников учреждения (акт 

выездной плановой проверки от 03.07.2023 № 788-04-01). 

Выполнен локально-сметный расчет на проведение текущего  ремонта в спальных и групповых 

помещениях для несовершеннолетних. 

Мониторинг удовлетворенности оказанными социальными услугами проводится в форме 

анкетирования несовершеннолетних, родителей (законных представителей) в соответствии с утвержденным 

Порядком проведения анкетирования для определения доли граждан, удовлетворенных оказанными 

социальными услугами от общего числа получателей социальных услуг учреждения, и обработки ответов на 

вопросы анкеты (приказ от 26.01.2021 г. №39). 

Удовлетворенность получателей качеством оказания услуг - 100%  

 

2.3. Организационно-кадровые условия. 
Штатное расписание Учреждения в отчетном периоде составляло 99,5 штатных единицы. В составе 

три отделения: приёмное отделение (ПО), отделение социальной реабилитации и диагностики (ОСДиР), 

отделение социально-правовой помощи (ОСПП). 

На 31 декабря 2023 г. среднесписочная численность работников (с учетом внешних совместителей) - 

74 человека, укомплектованность кадрами составляет 75 %. Имеется 17 вакансий. 

Средняя заработная плата работников Учреждения в 2023 г. увеличилась на 11,2 % и составила 

35486,39 руб. (2022 г.- 31494,99 руб.) В соответствии с мероприятиями по выполнению Указа Президента 

Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 средняя заработная плата медицинских сестёр составила 

58317,33 руб. (2022 г. - 47735,63 руб.). 

В реабилитационном процессе с воспитанниками занято 40 человек (54% от общего количества 

сотрудников), из них 25 специалистов (педагоги - 19, врач - 1, специалисты по социальной работе - 5) и 15 

младших воспитателей. 72 % специалистов, осуществляющих реабилитационный процесс, имеют высшее 

профессиональное образование (диаграмма № 3). 

Все специалисты, занятые в реабилитационном процессе, обладают достаточным уровнем 

квалификации и профессиональных знаний, а также имеют положительный опыт использования 

эффективных форм, методов и технологий социальной работы с семьями и детьми «группы риска», участия 

в реализации различных социальных проектов и программ.  

 
Диаграмма № 3 

«Уровень образования и стаж работы специалистов, занятых в реабилитационном процессе в 2023г.» 

  

В течение 2023 года повысили уровень своей квалификации 13 сотрудников, из них 3 - прошли курсы 

повышения квалификации, 4 человека - обучение по охране труда. Три педагога прошли аттестацию на 

присвоение квалификационной категории (1 – высшая, 2 – первая). В обучающих мероприятиях по 

финансовой грамотности, проводимых Банком России приняли участие 42 человека.  

В целях сплочения коллектива и развития корпоративной культуры: 

 - проведено 9 мероприятий, посвящённых праздничным и значимым датам в Учреждении; 

- организовано участие работников в областном проекте «Культурный вторник» (посещение 

спектаклей и концертных программ театров и филармонии и др.). 
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В рамках реализации программы «Укрепление здоровья на рабочем месте» в 2023 проводились 

мероприятия, направленные на повышение уровня информированности работников в вопросах здорового 

образа жизни, профилактики вредных привычек, повышение физической активности и профилактику 

заболеваний (рис. №7, 8). 

В соответствии с утвержденным планом проводились занятия по профилактике эмоционального 

выгорания сотрудников. Всего проведено 44 занятия (за 2022 г -  23 занятия). 

  

Рис.7. Комплекс упражнений на свежем воздухе в 

рамках мероприятий по эмоциональному выгоранию 

Рис.8. Информационный час в рамках мероприятий по 

профилактике заболеваний и поддержке ЗОЖ 

 

3.Анализ процесса реабилитации несовершеннолетних. 

 

3.1. Координация реабилитационного процесса  
Координация реабилитационного процесса осуществлялась через деятельность социального медико-

психолого-педагогического консилиума, в 2023 году состоялось 49 заседаний по следующим вопросам: 

- анализ результатов первичной диагностики несовершеннолетних, разработка индивидуальных 

программ предоставления услуг (142 несовершеннолетних); 

- анализ результатов промежуточной диагностики и социальной реабилитации (128 

несовершеннолетних); 

- итоги реабилитационной работы, оценка качества выполнения индивидуальных программ 

предоставления услуг (146 несовершеннолетних). 

 

3.2. Анализ процесса социально-медицинской реабилитации. 
Медицинское обслуживание воспитанников было организовано на базе БУЗ ВО «Вологодская 

городская поликлиника №4». В 2023 году прикреплено к поликлинике на период реабилитации 104 

несовершеннолетних. Социально-медицинская реабилитация несовершеннолетних осуществляется 

сотрудниками приемного отделения: круглосуточное медицинское наблюдение; осмотры при приеме и 

выбытии; организация оказания  квалифицированной медицинской помощи на базе учреждений 

здравоохранения г. Вологды; организация лабораторных исследований биологических материалов с целью 

раннего выявления латентного носительства контагиозных инфекций (на договорной основе 6-ю 

лабораторными учреждениями города Вологды).       
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Сотрудничество с учреждениями здравоохранения 
При поступлении несовершеннолетних в Учреждение основным методом сбора данных для 

комплексной оценки состояния здоровья является профилактический медицинский осмотр. На основании 

заключений специалистов и результатов собственного обследования врач-педиатр, работающий в 

Учреждении, дает комплексную оценку состояния здоровья ребенка, что позволяет сделать реабилитацию 

каждого индивидуализированной. 

В 2023 году из 158 поступивших на реабилитацию комплексную оценку состояния здоровья прошли 

144 несовершеннолетних, 14 - частично осмотрены специалистами, результаты исследований изложены на 

первичных консилиумах. 

В период пребывания в Учреждении воспитанники находятся под круглосуточным наблюдением 

медперсонала, получают лечение выявленных заболеваний и общеукрепляющую терапию. При выбытии 

несовершеннолетнего врач-педиатр повторно проводит комплексную оценку состояния его здоровья с 

целью определения динамики в физическом и психическом состоянии несовершеннолетних.  

Большое внимание в течение года уделялось профилактическим мероприятиям по недопущению 

распространения коронавирусной инфекции (COVID-19): ежедневная термометрия и осмотры  

несовершеннолетних и персонала, тестирование на COVID-19. Медицинские сестры сопровождали 

воспитанников в учреждения здравоохранения для проведения дополнительных консультаций и 

госпитализации. За год был организован 268  консультативный приём у узко профильных специалистов в 

учреждениях здравоохранения города и области (2022г. - 395, 2021 г. - 404). Среди узкопрофильных 

медицинских специалистов наиболее востребованы услуги стоматолога - 43 (2022г.- 44), хирурга - 38 (2022 

г.-25), эндокринолога - 35 (2022 г.-26), окулиста - 35  (2022г.- 25), ЛОРа - 32 (2022г.- 30), ортопеда – 32 

(2022г.- 31).  Выросло число несовершеннолетних, нуждающихся в медицинской помощи  гинеколога  - 4 

(2022г. - 2), уролога - 10 (2022г. - 4). 

В период поступления и пребывания на реабилитации у 74 человек были выявлены инфекционные 

заболевания (2022г. - у 67), в том числе  (таб. № 14). 
Таблица № 14. 

«Заболеваемость несовершеннолетних инфекционными и паразитарными заболеваниями в период 

прохождения реабилитации  2021-2023гг.» 

№п/п Нозологическая форма 2021г. 2022г. 2023 г. 

1. Острые кишечные инфекции 0 0 0 

2. ОРВИ 24 44 56 

3. Педикулез 6 3 3 

4. Энтеробиоз, аскаридоз 4 6 6 

5. Лямблиоз 0 0 0 

6. Ветряная оспа 13 0 9 

7. Тубинфицированные 6 4 0 

8. Новая коронавирусная инфекция COVID-19 2 9 0 

9. ВИЧ-инфицированный 0 1 0 

 Итого: 55 67 74 

Проведено 158 обследований, рекомендованных специалистами, что позволило более точно 

определить характер заболевания и провести эффективное лечение несовершеннолетних (диаграмма №4). 
 

Диаграмма № 4. 

«Медицинское обследование несовершеннолетних 2022- 2023 гг.» 
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Не всегда удавалось в полном объеме удовлетворить потребности детей в консультировании врачей 

узкой специализации, в связи с недостаточной укомплектованностью специалистами учреждений 

здравоохранения и непродолжительным периодом пребывания на реабилитации некоторых 

несовершеннолетних. 

В системе в соответствии с Национальным календарем проводилась прививочная работа: выполнено 

профилактических прививок - 108, охвачены все нуждающиеся несовершеннолетние (66 человек). 

В отчетном периоде: 

- диспансеризацию прошли 29 несовершеннолетних (плановое количество); 

- медицинское обследование в целях определения (корректировки) образовательного маршрута -11 

несовершеннолетних; 

- прошли лечение на базе стационаров учреждений здравоохранения г. Вологды - 12 

несовершеннолетних из них 4 чел. в плановом порядке (2022г.- 12, 2021г.- 6) (7 чел.- БУЗ ВО «Вологодская 

областная детская больница», 4 чел. -  БУЗ ВО «Вологодская областная психиатрическая больница, 1 чел. – 

БУЗ ВО «Вологодская областная инфекционная больница»);  

- медицинское обследование для образовательного учреждения - 8 несовершеннолетних (7 -  для 

школы, 1 - для ДОУ). 

Медицинскими работниками проводилась регулярная разъяснительная и консультационная работа, 

гигиеническое просвещение несовершеннолетних и родителей по вопросам полового воспитания, здорового 

образа жизни, профилактики различных заболеваний: 

- 341 занятие («Часы здоровья») для несовершеннолетних в возрасте от 3 до 17 лет;  

- 312 консультаций для родителей и законных представителей по вопросам диагностики, 

профилактики и лечения выявленных заболеваний у детей. 

 

3.3. Анализ процесса психолого-педагогической реабилитации несовершеннолетних.  

Реабилитационный процесс с несовершеннолетними в отчетном периоде был организован с учётом 

выявленных проблем поступающих, возможностями и спецификой деятельности Учреждения в три этапа: 

диагностический, основной, заключительный.  

Объём услуг и периодичность закреплены в индивидуальных программах предоставления социальных 

услуг несовершеннолетним. 

В отчётном периоде педагоги работали по 15 реабилитационным программам, 3 циклам, которые 

прошли рассмотрение Методическим советом Учреждения (рассмотрены и утверждены Методическим 

Советом 23.12.2022, Протокол №4; утверждены приказом директора от 29.12.2022 г. № 232; дополнительно 

рассмотрены и утверждены МС 27.03.2023, Протокол №1; 14.09.2023, Протокол №3). 

На диагностическом этапе реабилитационная работа осуществлялась специалистами в условиях 

приёмного отделения, на последующих этапах - в условиях отделения социальной диагностики и 

реабилитации.  

Результаты первичной психолого-педагогической диагностики показывают, что у всех 194 

находившихся на реабилитации несовершеннолетних имелись нарушения эмоционально-волевой сферы 

(100%). У 170 выявлены педагогическая и социальная запущенность, нарушение интеллекта, что составляет 

89 %, (2021г. – 73,3%, 2022 – 86%), 159 н/л имеют нарушения межличностных отношений, что составляет 

81,9 % (2021г. – 67,2%, 2022г.-79,5), у 116 чел. - школьная дезадаптация – 81,7 % (2021г. - 57% и 2022- 

96,8%)  (диаграмма №5).  
Диаграмма №5. 

«Основные психолого-педагогические проблемы поступивших несовершеннолетних 2021-2023гг»  

 
 

Первичная психолого-педагогическая диагностика показывает, что при поступлении в Учреждение 

несовершеннолетние испытывают и демонстрируют беспокойство, тревожность, настороженность, закрыты 

для общения. С момента поступления в приёмное отделение педагоги стремятся создать благоприятную 
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терапевтическую среду для воспитанников, комфортные условия для жизнедеятельности и общения с 

взрослыми и сверстниками, сразу включают их в разнообразные виды деятельности.  

Используя дифференцированный подход в реабилитационной работе, педагоги приёмного отделения 

провели: 

- в рамках реабилитационной программы «Помоги себе сам» 325 занятий. 

          - 125 индивидуальных и 190 групповых познавательных, 175 развивающих, 57 патриотических и 44 

спортивных, 140 дидактических и 308 трудовых, 232 творческих  занятий, 200 индивидуальных и 279 

групповых игровых,; 

- 24 тематических выставок (2022г. – 29; 2021г.- 32), где были представлены 224 творческих работ 

детей и взрослых, выполненные в различных техниках (оригами, папьемаше, бумагопластика, холодный 

фарфор и др.). 

Психолого-педагогическая реабилитация несовершеннолетних осуществляется с учётом результатов 

комплексного диагностического обследования специалистами Учреждения (диаграмма №6).  

Диаграмма №6. 
«Результаты комплексного диагностического обследования несовершеннолетних в 2023г.» 

 
Среди 194 несовершеннолетних, находившихся в отчетном периоде на реабилитации, было 

выявлено: 

- у всех - нарушение эмоционально-волевой сферы; 

- у 186 – нарушение навыков саморегуляции и коммуникативной сферы; 

-  у 134 - низкий уровень познавательной активности; 

- у 112 - нарушения поведенческого характера; 

-  79 употребляли ПАВ. 

В соответствии с выявленной проблематикой несовершеннолетних специалисты отделения 

социальной диагностики и реабилитации проводили работу по 7 социально-реабилитационным 

направлениям. Самыми востребованными являются занятия по развитию эмоционально-волевой сферы, 

коммуникативных навыков и психических процессов. Это связано с необходимостью стабилизации 

психоэмоционального состояния несовершеннолетних и адаптацией в коллективе сверстников в период 

реабилитации (таб. №15).  
Таблица № 15. 

«Социально-реабилитационные направления 2021- 2023 гг.» 

№ 

п/п 
Социально-реабилитационные направления  

Количество детей Проведено занятий 

2021г. 2022г. 2023г. 2021г. 2022г. 2023г. 

1. Развитие психических процессов 146 186 185 491 558 543 

2. Развитие эмоционально-волевой сферы 146 186 185 593 647 663 

3. Развитие коммуникативных навыков 146 186 185 602 744 750 

4. Профилактика употребления ПАВ 50 85 86 83 103 89 

5. Профилактика девиантного поведения 46 85 86 97 128 131 

6. Основы безопасности жизнедеятельности 32 46 45 48 65 59 

7. Формирование учебной мотивации 74 102 93 227 316 302 

Всего в рамках реализации 15 реабилитационных программ педагогических работников с 

несовершеннолетними проведено 2005 реабилитационных занятия; в рамках 3 циклов - 369, а также 254 

занятий (индивидуальных и групповых) по эффективным технологиям и практикам социальной работы 

(«Рисунок на стекле», «Песочная терапия» и др.)  (рис 9,10). 
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Рис.9. Занятие по реабилитационной программе 

«Лицом к свету»  

Рис. 10. Занятие по реабилитационной 

программе «Искусство внутри себя» 

Дополнительно с детьми проводились занятия по развитию творческих способностей, 

физическому воспитанию и музыкальному развитию (рис. 11, 12, 13, 14; табл.№ 16). 

    
Рис.11.  Мастер-класс по созданию открытки из 

природных материалов 

Рис. 12.  Занятия по физическому воспитанию 

 
Таблица № 16. 

«Реализация дополнительных направлений в работе с несовершеннолетними в 

 2021-2023 гг.» 

№ 

п/п Социально-реабилитационные направления 
Количество детей Проведено занятий 

2021г. 2022г. 2023г. 2021г. 2022г. 2023г. 

1. Развитие творческих способностей 146 186 185 710 930 943 

2. Физическое воспитание 155 166 168 398 458 491 

3. Музыкальное развитие 155 166 168 312 386 342 

 

  

Рис.13. Турслёт  Рис.14. Новогоднее представление «Чудеса 

новогоднего праздника» 

Проводилась целенаправленная работа с детьми школьного возраста по формированию 

положительной учебной мотивации, т.к. у большинства воспитанников нарушены связи с образовательным 

учреждением, низкий уровень школьной мотивации, объём знаний не соответствует требованиям учебной 

программы. 

В отчетном  периоде обучение 106 несовершеннолетних школьного возраста было организовано на 

базе 30-ти образовательных учреждений г. Вологды: МОУ СОШ № 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 

24, 25, 26, 28 31, 33, 35, 36, 37, 39, 41, 42 МОУ «Средняя общеобразовательная школа для обучающихся с 
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ограниченными возможностями здоровья №1», МОУ «Средняя общеобразовательная школа для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья № 2», МОУ «Вечерняя (сменная) 

общеобразовательная школа №1», АОУ ВО СПО «Вологодский колледж связи и информационных 

технологий», БПОУ ВО «Вологодский строительный колледж». 

Ежедневная жизнедеятельность воспитанников была организована в соответствии с утверждённым 

режимом дня с учётом возраста, сезона, погодных условий и еженедельным планом занятий и мероприятий. 

Вовлечение детей в совместную творческую деятельность специалистами Учреждения достигалось с 

помощью социокультурных мероприятий, их  за отчётный период  проведено 84 (рис. 15, 16). 

  

  
Рис. 15. Социокультурное мероприятие «Осенины» с 

родителями. 

Рис.16. Новогодняя ёлка  

Педагоги и младшие воспитатели использовали разнообразные формы вовлечения 

несовершеннолетних в развивающую деятельность, организовывали их свободное время с учетом интересов, 

с использованием интерактивных, игровых форм, готовили несовершеннолетних к участию в конкурсах и 

выставках за пределами Учреждения (таб. № 17). 
Таблица № 17. 

«Реабилитационно-воспитательная работа с несовершеннолетними в 2021-2023 гг.» 

№п

\п 
Мероприятия 2021 г. 2022г. 2023г. 

1 

 

Социокультурные мероприятия: 

 Праздники 

 Вечера 

75 

45 

30 

78 

53 

25 

84 

64 

20 

2. 

 

Мероприятие в группе: 

 Викторины 

 Игры 

 Конкурсы 

863 

216 

483 

164 

1124 

327 

551 

246 

1239 

305 

570 

369 

3. 

 

Выезды: 

 Экскурсии 

 В театр, кино, развлекательные центры 

 На спортивные мероприятия 

 В другие Учреждения 

30 

4 

9 

6 

11 

41 

7 

15 

11 

8 

58 

12 

21 

19 

6 

4. Спортивные занятия в Учреждении 203 234 252 

5. 

 

Выставки творческих работ: 

 в Учреждении 

 в других Учреждениях 

92 

75 

17 

87 

72 

15 

75 

57 

18 

6. Мероприятия по нравственно-патриотическому воспитанию 68 79 92 

7. Мероприятия по профориентации 153 132 127 

8. Мероприятия по трудовой реабилитации 864 896 907 

9. Занятия воспитателя с детьми (воспитательский час) 867 1413 1460 

10. Театрализация 325 289 276 

11. Творческие мастерские 649 771 768 

12. Занятия  в рамках реабилитационных программ. 

Занятия в рамках реабилитационных циклов. 

Занятия по образовательной программе  «Детство» 

1289 

185 

323 

2084 

319 

397 

2005 

369 

374 

Под руководством воспитателей и младших воспитателей с несовершеннолетними в 2023 году 

проведено около 6,5 тыс. занятий и дел по трудовому воспитанию (ежедневная деятельность по 

приобретению бытовых навыков, полив и рыхление комнатных цветов, уборка и оформление комнат, 

изготовление сувениров и т.д.) (рис. 17,18). 
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Рис.17. Трудовой десант: уборка территории Рис. 18. Посадка рассады в теплице. 

В целях расширения социальных контактов несовершеннолетних специалистами организовано 58 

выездных мероприятий, в том числе в музей металлургической промышленности, г. Череповец, музей 

«Семёнково», на подводную лодку «Вологда», музей им. Белова, библиотеки города, Юношеский центр им. 

В.Ф. Тендрякова, Кинозал «1000 и 1 фильм», БУК ВО «Театр юного зрителя» и многие другие (рис. 19, 20). 

 

  
Рис. 19. Выезд на теплоходе по р. Вологда  Рис. 20. Выход в библиотеку «ЛиС» 

 

Организованы и проведены выезды на каток стадиона «Локомотив», в Ледовый дворец, а также в 

качестве болельщиков во Дворец Спорта «Вологда» и в качестве зрителей на открытие стадиона «Витязь» 

(Рис. 21, 22). 

  
Рис. 21. Товарищеский матч в Школе Олимпийского 

резерва  
Рис. 22 . Открытие стадиона «Витязь»  

С мая по август 2023г. в мероприятиях ХII Всероссийской акции  «Добровольцы детям» приняли 

участие 240 человек из 67-ми различных учреждений и организаций. Всего с участием добровольцев за 

указанный период проведено 105 мероприятий. Самыми активными добровольцами стали представители 

Благотворительного фонда «Утешение»; ВИПЭ ФСИН России; БУЗ ВО ВОНД №1; ООО «Аквапарк» (Центр 

развлечений «Y.E.S.»); пиццерии ООО «ПиццаФабрика Вологда»; Военно - спортивный патриотический 

клуб «Хищник» (рис. 23, 24).  

Мероприятия Акции освещались в сети интернет: на сайте и на странице группы Учреждения 

«ВКонтакте» (140 пресс-релизов). Мероприятия с участие волонтеров способствовали: 

-  расширению социальных связей, распространению положительных примеров организации досуга,  

- пропаганде здорового образа жизни, предупреждению противоправного поведения среди подростков; 

- формированию и закреплению в подростковой среде ценностей молодёжной культуры, 

ориентированных на здоровый жизненный стиль, направленных на неприятие социально опасных привычек. 
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Рис. 23. Творческое занятие с БФ «Утешение»  Рис.24. Тренировка в скейт-парке «Яма» 

Согласно плана по патриотическому воспитанию, организованы и проведены 12 мероприятий, в т.ч. 

посвященных 78-й годовщине Победы в ВОв. Для участников СВО дети плели сети, писали письма в рамках 

акции «Письмо солдату», делали обереги и сувениры в рамках акции «Обереги добра» (рис. 25,26). 

 

  
Рис.25. Мероприятие,  посвященное Дню Победы Рис.26.Плетение сетей для СВО 

Большую роль в нравственно-патриотическом воспитании несовершеннолетних сыграли мероприятия, 

проведенные совместно с сотрудниками библиотек, Кинозала «1000 и 1 фильм», Дома-театра «Петрушка», 

музея «Семёнково», МАУК «Парки Вологды» и др.. Каждое занятие было направлено на развитие чувства 

любви и уважения к родной культуре и языку, сохранение и увековечивание памяти о традициях русского 

народа и способствовало развитию чувства патриотизма (рис. 27, 28). 

 
 

Рис.27. Мероприятие от театра «Петрушка» Рис.28. Экскурсия на подводной лодке «Вологда» 

В рамках совместного с УМВД России по Вологодской области плана мероприятий по профилактике 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на 2023 год проведено 17 мероприятий с участием 

сотрудников правоохранительных органов (рис. 29, 30). 

  

Рис.29 Мастер-класс по капкейкам (организатор ОУУП и 

ПДН УМВД России по г. Вологде) 
Рис.30. Зарядка с сотрудниками Вологодского линейного 

отдела МВД России на транспорте.  
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Согласно «Плана проведения месячника антинаркотической направленности и популяризации 

здорового образа жизни» для воспитанников 2023 году проведено 19 мероприятий: Марафон подвижных игр 

на свежем воздухе, Интерактивное занятие «Твоя и моя безопасность: безопасный градус – ноль» с 

представителями БУЗ ВО «Вологодский областной наркологический диспансер № 1», футбольный матч с 

сотрудниками ОДН Вологодского ЛО МВД России на транспорте, экскурсия на базе отряда специального 

назначения «Гром» Управления по контролю за оборотом наркотиков УМВД России по Вологодской 

области, конкурс «Если хочешь быть здоров!» на лучший рисунок по пропаганде ЗОЖ и др.  

В июне 2023 года проведено 7 познавательно-профилактических и 4 спортивно-оздоровительных 

мероприятий, приуроченных к Международному Дню борьбы с наркоманией «Скажи: нет!» (участники - 32 

несовершеннолетних от 4 до 17 лет), распространены памятки по указанной тематике среди 20  

несовершеннолетних,  

В течение 2023 года: 

-  проведено 89 занятий по реабилитационной  программе «Умей сказать нет», направленной на 

профилактику употребления ПАВ; 

- оказана социально-психологическая помощь 79 несовершеннолетним, имеющим опыт употребления 

ПАВ и страдающим различными видами зависимости в т.ч. химической; 

- проведено 175 занятий и мероприятий по профилактике употребления ПАВ;  

- организованы и проведены более 400 мероприятий, направленных на формирование здорового 

образа жизни, в том числе 182 - спортивных. 

К проведению мероприятий по профилактике употребления психоактивных веществ привлекались 

специалисты субъектов системы профилактики,  Управления по контролю за оборотом наркотиков УМВД 

России по Вологодской области, БУЗ ВО «ВОНД № 1»,  волонтеры – студенты БПОУ ВО «Вологодский 

областной медицинский колледж», ВИПЭ ФСИН России (рис. 31,32). 

  

Рис. 31. Занятие с элементами тренинга от БУЗ 

«ВОНД №1» 
Рис. 32. КВЭСТ по оказанию первой мед.помощи от 

студентов ФСИН ВИПЭ 

В 2023году воспитанники и сотрудники активно участвовали во Всероссийской неделе финансовой 

грамотности, которая была организована АНО «Национальный центр финансовой грамотности» в рамках 

Стратегии повышения финансовой грамотности в Российской Федерации на 2017-2023 годы при поддержке 

Проекта Минфина России и Всемирного банка «Содействие повышению уровня финансовой грамотности 

населения и развитию финансового образования в РФ. Все мероприятия прошли в дистанционном формате 

(11 воспитанников и 9 педагогов). 

В отчётном периоде воспитанники совместно с педагогическими работниками участвовали в 

городских, областных и Всероссийских конкурсах (таб.№ 18). 
Таблица №18. 

«Участие в конкурсах в 2023 г.» 

№ Название конкурса, дата и 

формат проведения 

Организатор Участники 

от 

учреждения 

Результат 

1.  Межрегиональная патриотическая 

видеоакция «Поклонимся великим 

тем годам» 

БУК «Вологодская областная 

универсальная научная 

библиотека» 

5 н/л 5 благодарностей 

2.  Областное мероприятие «Стоп-

буллинг» 

БУ СО ВО «ТЦСПСД» 6 н/л 1 сертификат участника 

(волонтерскому 

отряду) 

3.  Всероссийская неделя финансовой 

грамотности 

МИНФИН России 6 н/л 20 сертификатов 

участников 

4.  3-й областной конкурс чтецов, 

посвященный творчеству Рубцова, 

среди детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения 

БУК ВО «Вологодская 

областная детская 

библиотека» 

1 н/л диплом участника 
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родителей, воспитывающихся в 

специализированных организациях 

и замещающих семьях «За всё 

добро расплатимся добром» 

5.  Конкурс «Читаем Рубцова» Вологодский областной театр 

кукол «Теремок» 

1  н/л 3 диплома 1 место,  

2 диплома 2 место, 

2 диплома 3 место 

6.  Всероссийская познавательная 

онлайн викторина «Там, где клён 

шумит…» 

Высшая школа делового 

администрирования 

1 н/л 1 сертификат участника 

7.  Всероссийская познавательная 

онлайн викторина «Как лес 

готовится к осени» 

Высшая школа делового 

администрирования 

3 н/л 3 сертификата 

участника 

8.  Всероссийский детский творческий 

конкурс, посвященный Дню отца 

«Мой папа – самый лучший!» 

Высшая школа делового 

администрирования 

3 н/л 3 диплома за  1 место 

9.  Всероссийский детский творческий 

конкурс, посвященный Всемирному 

дню защиты животных «Усатые, 

хвостатые» 

Высшая школа делового 

администрирования 

1 н/л 1 диплом 1 место 

10.  Всероссийский детский конкурс 

рисунков на тему осени «Осень 

золотая» 

Высшая школа делового 

администрирования 

3 н/л 3 диплома за 1 место 

11.  Всероссийская познавательная 

онлайн викторина «Путешествие по 

странам: Япония» 

Высшая школа делового 

администрирования 

2 н/л 2 сертификата 

участников  

12.  Всероссийский детский творческий 

конкурс ко Дню бабушек и дедушек 

«Бабушке и дедушке, с любовью» 

Высшая школа делового 

администрирования 

2 н/л 2 диплома за 1 место 

13.  Областной конкурс «Новогоднее 

волшебство» 

АУК ВО 

«Вологдареставрация» 

8 н/л 8 сертификатов 

участников 

14.  XI Всероссийский конкурс 

«Гордость России». Номинация: 

конкурс стенгазет «Моя семья – моя 

гордость» 

Центр образования и 

проведения дистанционных 

конкурсов для дошкольников, 

школьников, воспитателей и 

педагогов «Гордость России» 

5 н/л диплом лауреата 1 

степени 

15.  Всероссийский конкурс 

информационно-просветительских 

материалов 

Фонд защиты детей, 

находящихся в трудной 

жизненной ситуации 

3 н/л участие 

16.  Областной конкурс на лучший 

проект информационно-

методической акции «Круг 

доверия» 

ДСЗН ВО 18 н/л 1диплом за 1 место, 

1 диплом за 2 место, 

1 диплом за 3 место 

В летний период на базе Учреждения реализована программа летних тематических смен «Зажги лето 

вместе с нами»: 1 смена – со 2 по 28 июня «Безопасность.ru» (52 мероприятия, 43 н/л), 2 смена – с 3 по 28 

июля  «Океан детства»  (64 мероприятия, 36  н/л), 3 смена - с 01 по 25 августа  «Спортивный калейдоскоп»  

(73 мероприятия, 40 н/л) (рис. 33, 34). Проведено 189 мероприятий, в том числе – 59 познавательно-

развлекательных, 70 физкультурно-оздоровительных, 33 - на развитие творческих способностей, 58 

выездных, общий охват -  63 несовершеннолетних в возрасте от 3 до 17 лет. На каждой тематической смене 

100% воспитанников было охвачено кружковой работой, функционировало 6 кружков.  

 
 

Рис.33.  Праздник «Ты – морячка, я – моряк» Рис. 34. «Тимбилдинг» - игра на сплочение 

 (с родителями) 
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3.4. Анализ процесса оказания социально-правовой помощи несовершеннолетним и семьям. 
Социально-правовая реабилитация несовершеннолетних и их родителей предполагает целый комплекс 

мероприятий, направленных на восстановление их социального статуса, защиту законных прав и интересов 

несовершеннолетних, проводимый при взаимодействии всех отделений Учреждения, а также в 

сотрудничестве с субъектами системы профилактики г. Вологды и муниципальных районов области.  

Процесс работы по восстановлению социального статуса семьи и подготовке её к возвращению детей 

включает в себя комплекс мероприятий, к которым относятся: выяснение причин и условий, вызвавших 

нуждаемость в социальном обслуживании, выходы в семью для обследования условий жизни и воспитания, 

сбор информации по семье и документов, необходимых для организации социально-реабилитационной 

работы, работа с родителями по повышению уровня родительской компетентности, консультации по 

правовым вопросам, вопросам воспитания, правовое просвещение, финансовая грамотность и др.  

Специалисты отделения социально-правовой помощи работали по сбору документов, запрашиваемых 

для решения вопроса о лишении/ ограничении в родительских правах, участвовали в судебных заседаниях, а 

после вступления решения суда в законную силу, оказывали содействие управлениям социальной защиты, 

опеки и попечительства городских округов и муниципальных районов в решении вопроса дальнейшего 

устройства ребенка (предоставление сведений для банка данных детей - сирот, оформление пакета 

документов, сопровождающих выбытие несовершеннолетнего). 

При зачислении несовершеннолетних в Учреждение специалисты соблюдают установленные законом 

сроки предоставления сведений и информации в различные инстанции по месту постоянной регистрации 

несовершеннолетних: жилищные комитеты (о сохранении жилья за ребёнком на период реабилитации), 

органы управления образованием (о факте поступления несовершеннолетнего на социальную 

реабилитацию), управление выплат и пенсий, соц.выплат Отделение ПФР по Вологодской области (о 

приостановке всех выплат на детей) (таб. №19). 
Таблица №19. 

«Работа по восстановлению социального статуса  несовершеннолетних  и их родителей 2021 –2023гг.» 

№ 

п/п 

Показатели работы специалистов 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

1. Запросы 1193 1134 1358     

2. Сообщения 620 648 812 

3. Сообщения о закреплении жилья за несовершеннолетними 143 147 174 

4. Ходатайства на лишение родительских прав 2 1 2 

5. Ходатайства на ограничение родительских прав 18 21 23 

6. Участие в заседаниях суда по лишению / ограничению родительских прав 21 32 31 

7. Восстановлено и получено вновь документов 514 486 312 

8. Участие в заседаниях межведомственного совета при КДН и ЗП  

Администрации г. Вологды и Вологодского округа 

8 18 21 

Всего за отчётный период сформировано 163 (2022г.- 162) личных дела несовершеннолетних.  

 

В соответствии с Федеральным законом РФ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» от 28.12.2013 № 442-ФЗ в 2020 году специалистами составлены и утверждены 

директором Учреждения 139 индивидуальных программ предоставления социальных услуг 

несовершеннолетним. Все законные представители несовершеннолетних ознакомлены с перечнем услуг 

Учреждения, с ними заключено 139 договоров об оказании социальных услуг, информация по получателям 

услуг внесена в электронный социальный регистр Вологодской области (таб. № 20). 
 

Таблица №20. 

«Работа с родителями и родственниками несовершеннолетних 2021 – 2023гг.» 

№ 

п/п 

Формы работы 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

1. Индивидуальные консультации 1287 1296 1307 

3. Выезды (выходы в семьи) 403 334 321 

4. Беседы с родителями и родственниками  1543 1620 1470 

5. Оказание услуг в полустационарной форме : 1726  1209 

5.1. Социально-педагогические  498 676 474  

5.2. Социально-психологические  264 425 247 

5.3. Социально-правовые 964 985 496 

 

В течение 2023 года специалисты Учреждения приняли участие в 31 судебном заседании (2022 г.- 32) 

в отношении 21 родителя (2022 г.- 32) и защите прав и законных интересов 19 несовершеннолетних (2022г.-

29).  В 2023 году ограничены в родительских правах 17 родителей в отношении 17 несовершеннолетних 
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(2022г. – 21 родитель в отношении 19 несовершеннолетних), 4 родителя лишены родительских прав в 

отношении 2 несовершеннолетних (2022г.- 11 родителей в отношении 10 несовершеннолетних). 

Предоставление социального обслуживания гражданам в полустационарной форме предполагает 

комплекс социальных услуг, направленных на оказание помощи родителям в воспитании и обучении детей, 

испытывающих трудности в социальной адаптации.  

Процесс работы по оказанию помощи родителям включает в себя комплекс мероприятий, к которым 

относятся: выяснение причин и условий, вызвавших нуждаемость в социальном обслуживании граждан, 

выходы в семью для обследования жилищно-бытовых условий, сбор информации по семье и документов, 

необходимых для организации социально-реабилитационной работы, работа с родителями по повышению 

уровня родительской компетентности, социально-психологическое консультирование, в том числе по 

вопросам внутрисемейных отношений, социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и 

консультирование, формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, оказание помощи в 

оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг, оказание помощи в получении 

юридических услуг, в том числе бесплатно. 

Списки нуждающихся в социальном обслуживании в полустационарной форме и индивидуальные 

программы предоставления социальных услуг в соответствии с приказом Департамента социальной защиты 

населения Вологодской области от 31.12.2015 г. № 850 утверждаются комиссией  БУ СО ВО 

«Территориальный центр социальной помощи семье и детям». 

Для граждан, из числа обратившихся за получением социальных услуг в полустационарной форме, 

состоящих на социальном сопровождении в БУ СО ВО «Территориальный центр социальной помощи семье 

и детям», Учреждение предоставляет услуги в качестве 2 поставщика услуг в рамках внутриведомственного 

взаимодействия. 

С гражданами, признанными нуждающимися в социальном обслуживании и не состоящими на 

социальном сопровождении у других поставщиков социальных услуг, обратившимися за получением 

социальных услуг, заключаются договоры, разрабатываются индивидуальные программы предоставления 

социальных услуг, информация по получателям услуг вносится в электронный социальный регистр 

Вологодской области. 

В 2023 г. за получением социальных услуг в полустационарной форме обратилось 29 человек. 

Специалистами составлено и утверждено 29 индивидуальных программ предоставления социальных услуг. 

Все граждане ознакомлены с перечнем услуг Учреждения, с ними заключено 29 договоров об оказании 

социальных услуг, информация по всем получателям услуг внесена в электронный социальный регистр 

Вологодской области (таб. №21).  

Социально-реабилитационная работа с родителями проводилась в следующих формах: 

- очной-  в Учреждении и по месту жительства семей; 

- дистанционной в виде консультирования (по телефону и  с использованием интернет-месседжеров). 
Таблица № 21. 

«Показатели работы специалистов по оказанию услуг в полустационарной форме 2021- 2023 гг.» 

№ 

п/п 

Показатели работы специалистов ОСПП 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

1. Направлено ходатайств о признании в нуждаемости  в социальном 

обслуживании (с приложением списков граждан) 

12 12  29 

2. Заключено договоров о предоставление социальных услуг  55 47 29 

3. Разработано индивидуальных программ предоставления социальных услуг 55 47 29 

4. Оформлено личных дел 55 47 29 

5. Занесено сведений о предоставлении социальных услуг в ЭСРН  55 78 29 

6 Осуществлено выездов в  семьи  46 53 34 

7. Проведено консультаций правового характера, из них: 

- в учреждении 

- выездных 

- дистанционных 

275 

78 

64 

133 

478 

269 

53 

156 

317 

124 

103 

90 

8. Оказана помощь гражданам в восстановлении документов 23 21 7 

 
3.5. Анализ профилактической работы. 

Профилактическая работа в Учреждении строилась по четырём основным направлениям: 

- организация работы телефона доверия; 

- профилактика деструктивных форм поведения, правонарушений,  самовольных уходов 

несовершеннолетних; 

- профилактика жестокого обращения и насилия в семьях, семейного неблагополучия; 

- профилактика употребление ПАВ, пропаганда здорового образа жизни. 
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В рамках организации профилактической работы в Учреждении разработаны, утверждены и 

действуют: 

 Положение о Совете профилактики правонарушений (приказ от 19.01.2018 № 27); 

 Инструкция о первоочередных действиях сотрудников учреждения в случаях самовольного ухода 

воспитанников от 28.02.2018; 

 Положение о самостоятельном выходе воспитанников без сопровождения взрослого за пределы 

территории учреждения, (приказ от 11.08.2022 № 165); 

 Положение о социальном консилиуме учреждения (приказ от 9.12.2022 № 225); 

 Правила внутреннего распорядка для воспитанников учреждения (приказ от 12.05.2016 № 4); 

 Порядок посещения несовершеннолетних родителями и родственниками в условиях учреждения от 

10.04.2020; 

 Правила использования мобильных телефонов воспитанниками (приказ от 05.08.2022 № 164);  

 План работы совета профилактики на 2023 год (приказ от 13.01.2022 № 21).  

 Программа мероприятий по профилактике деструктивных форм поведения воспитанников БУ СО ВО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Феникс» на период 2023-2025 годы 

(«Дорожная карта») (приказ от 13.01.2023 № 24); 

 План совместных мероприятий УМВД России по Вологодской области и учреждения по профилактике 

безнадзорности и правонарушений воспитанников на 2023 год от 16.01.2023. 

- Порядок сопровождения детей в образовательные учреждения  

- Порядок  взаимодействия БУ СО ВО «СРЦН «Феникс» и образовательных учреждений по 

профилактике самовольных уходов несовершеннолетних; 

- Памятка для педагогов образовательных учреждений по взаимодействию со специалистами БУ СО 

ВО «СРЦН «Феникс» в целях предотвращения самовольных уходов воспитанников из ОУ.  

В целях повышения эффективности воспитательной и реабилитационной работы, организации досуга 

несовершеннолетних в выходные и праздничные дни в отчетном периоде проведены изменения в режиме и 

графиках работы педагогов. 

 

3.5.1. Работа специалистов-консультантов Учреждения на детском телефоне доверия.  

С октября 2009 года в Учреждении работает телефон доверия с единым общероссийским номером 8-

800-2000-122. В 2023 году было задействовано 3 специалиста-консультанта, прошедших специальную 

подготовку, (1 социальный педагог, 2 специалиста по социальной работе). 

За отчётный период (по сравнению с 2021-2022гг) возросло количество обращений на телефон 

доверия, чаще всего по вопросам, связанным с проблемами ребенка во взаимоотношениях со сверстниками, 

в детско-родительских отношениях. По-прежнему остается большим количество звонков-молчаний (таб. № 

22).  
Таблица № 22. 

«Обращения граждан на телефон доверия за 2021-2023 гг.» 

 

В Учреждении организована работа по обеспечению доступности для несовершеннолетних детского 

телефона доверия с единым всероссийским номером: 

-  оформлена стендовая информация с рекламными плакатами Детского телефона доверия на 1 этаже, 

где расположен телефонный аппарат; 

- проводится информирование вновь поступивших детей о функционировании и номере детского 

телефона доверия, а также месте, где можно позвонить по данному номеру. 

Все воспитанники имеют свободный доступ к телефону в любое время. 

№ 

п/п 
Проблематика 

2021 г. 2022 г. 2023 г. 

1. Всего звонков  179 288 302 

2. Всего обращений 110 201 213 

3. Звонков от детей и подростков 86 93 95 

4. Звонков от родителей (лиц их заменяющих) 24 20 17 

5. Звонков от иных граждан 17 14 14 

6. По вопросу жестокого обращения с ребенком в семье 0 0 0 

7. По вопросу жестокого обращения вне семьи 0 0 0 

8. По вопросу жестокого обращения в среде сверстников 4 3 0 

9. По вопросу сексуального насилия в отношении ребенка 0 0 0 

10. По вопросу детско-родительских отношений 37 39 42 

11. По вопросу отношений ребенка со сверстниками  39 28 31 

12. По иным вопросам  13 4 14 
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В мае 2023 г. для наших воспитанников в учреждении проведено 9 мероприятий, приуроченных к 

Международному дню детского телефона доверия: 4 познавательных занятия с элементами тренинга для 

воспитанников (16 н/л 7-16 лет); конкурс рисунков «Детский телефон доверия-мой друг» (участвовали 22 н/л 

4-17 лет); организован 1 выход по распространению памяток по ДТД; 3 мероприятия в рамках 

Всероссийской акции «Марафон доверия – 2023» (рис.35,36).  

  
Рис. 35. Творческая лаборатория «Детский 

телефон доверия и я» 
Рис. 36. Познавательное мероприятие об 

истории Детского телефона доверия  
 
В рамках областной информационной кампании, посвященной Международному дню детского 

телефона доверия, который отмечается ежегодно 17 мая, при поддержке Департамента социальной защиты 

населения ВО организован областной конкурс на лучший проект информационно-методической акции 

«Круг доверия», направленный на повышение информированности вологжан о деятельности детского 

телефона доверия с единым общероссийским номером 88002000122 (далее – Конкурс). В Конкурсе приняли 

участие 204 человека, было представлено 219 конкурсных работ (макеты блокнотов, календарей, магнитов, 

значков и брелоков) из 21 муниципального района области. Макеты победителей были использованы для 

издания раздаточного информационно-рекламного материала и распространены среди населения. 

С 28 марта по 28 апреля 2023 г. воспитанники  совместно с педагогами приняли  участие во 

Всероссийской онлайн-акции «Марафон доверия.2023», организованной Фондом поддержки детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации и Департаментом социального развития Тюменской области. 

Учреждение выступило организатором и координатором Акции в Вологодской области: 

28 марта - старт онлайн-акции - публикация на региональной интернет-площадки «Марафон 

доверия.2023» Вологодская область информационного сообщения (поста) о Детском телефоне доверия с 

единым общероссийским номером;  

28 марта-трансляция на региональной интернет-площадки видеоролика о Детском телефоне доверия с 

единым общероссийским номером 8 800 2000 122; 

3 апреля -17 апреля-творческий онлайн-марафон «Я знаю Детский телефон доверия» (171 работа); 

17 апреля-21 апреля – конкурс «Важные слова» (56 работ); 

24 апреля-28 апреля-флешмоб «Добрые дела в неделю добра» (48 работ). 

15 мая сотрудник Учреждения участвовал во Всероссийской конференции «Эффективные механизмы 

информирования детей и родителей о возможности получения экстренной психологической помощи». 

2 педагога (3 воспитанника) участвовали во Всероссийском конкурсе информационно-

просветительских материалов. 

Специалистами Учреждения совместно со студентами-волонтерами БПОУ ВО «Вологодский колледж 

технологии и дизайна» была организована информационная акция «Телефон доверия», в ходе которой и 

распространенно более 400 тематических памяток, буклетов и листовок. 

Весь комплекс таких мероприятий способствует повышению уровня доверия к ДТД среди детей и 

подростков как услуге экстренной психологической помощи в конфликтных ситуациях, при стрессах, 

суицидальных настроениях, межличностных проблемах. 

Была выпущена статья в сборнике информационно-методических материалов по итогам реализации 

Комплекса мер «Безопасное детство» из опыта работы Учреждения  «Продвижение Детского телефона 

доверия в Вологодской области». Специалистами за отчетный период были разработаны и напечатаны 

информационные материалы и  распространены среди обучающихся МОУ СОШ №24, №22, №33, №28, №35 

(около 300 экз.): 

-  буклеты о деятельности Детского телефона доверия 8-800-2000-122; 

- памятка «В помощь консультанту телефона доверия», в которой освещены вопросы алгоритма 

действия консультантов детского телефона доверия 

На сайте и в группах учреждения в ВК было опубликовано152 публикации по Детскому телефону 

доверия. 
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3.5.2. Работа специалистов Учреждения на «горячей линии».  

В 2023 году использовалось в работе телефонное консультирование - «горячая линия» (на номерах 

74-40-97, 74-40-96). Всего социальными педагогами и специалистами по социальной работе проведены 624 

телефонных консультации (с 211 родителями) на темы: «Ответственность за пренебрежение родительскими 

обязанностями», «Правовая защита несовершеннолетнего от жестокости», «Социальное сопровождение 

несовершеннолетнего пострадавшего от жестокости», «Как поступать в случае подозрений на жестокое 

обращение с ребенком», «Как предотвратить жестокое обращение с ребенком», «Как выявить психическое 

(эмоциональное) насилие в семье», «Как распознать сексуальное насилие (развращение)».  

 

3.5.3. Работа по профилактике деструктивных форм поведения, правонарушений и  самовольных 

уходов несовершеннолетних. 
В 2023 1 воспитанник совершил 1 самовольный уход, из учреждения  (в 2022г. 4 самовольных ухода, 3 

несовершеннолетними).   

Основная причина самовольного ухода: 

 - особенности поведения (воспитанник имел склонность и опыт употребления НС).   

Для профилактики самовольных уходов в Учреждении реализуется комплекс профилактических 

мероприятий, которые включает: 

- диагностика при поступлении  каждого  несовершеннолетнего для выявления склонности к 

самовольным уходам (учитываются результаты стандартизированной первичной беседы,  диагностики 

склонности к отклоняющимся формам поведения (А.Н. Орел), опросника для идентификации акцентуаций 

характера у подростков (А.Е. Личко), цветового теста М. Люшера); 

- тренинг по профилактике самовольных уходов, который включает 12 занятий с подростками и 

реализуется в течение календарного года педагогами (за 2023г.- 62 занятия, 73 несовершеннолетних, за 

2022г.- 65 занятий, 60 несовершеннолетних,); 

- инструктажи по предупреждению самовольных уходов с отработкой алгоритма действий по 

определению признаков готовящегося самовольного ухода в поведении несовершеннолетних (проведено с 

работниками 24; 

- работа Совета профилактики, на заседаниях которого разбирались факты грубых нарушений 

воспитанниками дисциплины (в т.ч. и самовольных уходов), правил поведения с привлечением сотрудников 

подразделений по делам несовершеннолетних (анализ причин, сопутствующих обстоятельств, оценка 

действий сотрудников, определение мер профилактики); 

- организация досуга и занятости несовершеннолетних,  проведение социо-культурных мероприятий в  

т.ч. с участием волонтеров,  

- проведение разъяснительной работы, в т.ч. с привлечением  инспекторов ПДН по вопросам прав и 

ответственности несовершеннолетних и их родителей; 

- оформление и поддержание в актуальном состоянии информации о несовершеннолетних, склонных к 

самовольным уходам («тревожная папка» в отделении социально-правовой помощи); 

- разработка и поддержание в актуальном состоянии внутренней документации, регламентирующей 

вопросы, связанные с профилактикой самовольных уходов.  

Работа по профилактике деструктивных форм поведения проводилась в соответствии с Программой 

мероприятий по профилактике деструктивных форм поведения воспитанников БУ СО ВО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Феникс» на период 2023-2025 годы («Дорожная карта»). 

В течение 2023 года оказана социально-психологическая помощь и психолого-педагогическое 

сопровождение  86 несовершеннолетним с девиантным поведением (2022 г. – 44, 2021 - 39), из них: 20 (2022 

г. – 18, 2021г. - 11) имели опыт эпизодического употребления психоактивных веществ (токсических, 

наркотических), 73 - употребления алкогольных напитков (2022 г.- 40, 2021г - 36), 86 - курения (2022 г.- 44, 

2021 г.- 39), 13 - состояли на учёте в ОВД за различные правонарушения (2022 г. – 11, 2021 г - 1). 

Работа с несовершеннолетними, состоящими на учёте в ОДН, проводилась в соответствии 

индивидуальными планами мероприятий по профилактике правонарушений и самовольных уходов 

(разрабатывается на каждого воспитанника, состоящего на учете в ОВД). 

В течение 2023 г. реабилитацию в Учреждении проходили 13 воспитанников в возрасте от 9 до 17 лет, 

которые состояли на учёте в ОДН (совершение мелкого хищения и кража, употребление спиртных напитков).  

В учреждении обеспечена деятельность Совета профилактики, регламентируемая Положением от 

19.01.2018 № 27 и Планом работы совета профилактики на 2022 год от 5.01.2022 № 5 и от 31.08.2022 № 171 

(с изменениями). В течение 2023 года проведено 12 заседаний Совета профилактики, на которых 

рассматривались причины самовольных уходов воспитанников, проблемы поведения воспитанников в 

школе и учреждении и др.  

В рамках совместных планов работы по профилактике правонарушений среди воспитанников с УМВД 

России по Вологодской области на 2023 г. проведены следующие мероприятия: 
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УГИБДД УМВД России по Вологодской области и по городу Вологде, «Союз автомобилистов 
Вологодчины» - 3 мероприятия (52 н/л 3-16 лет); 
 СУ СК Вологодской области – 4 мероприятия (36 н/л 8-17 лет); 
 УМВД – 1 мероприятие (спортивно-развлекательное мероприятие, посвящённое 85-летию со Дня 

образования УМВД России по Вологодской области.  (7 воспитанников).  
За отчетный период правонарушений воспитанниками совершено не было. 
 

3.5.4. Работа с несовершеннолетними, в отношении которых усматривались признаки жестокого 

обращения. 

Всего в течение 2023 года на реабилитации находились 25 несовершеннолетних в возрасте от 3 до 17 

лет, в отношении которых усматривались признаки жестокого обращения, 5 из которых поступили в 2022г. 

Противоправные деяния в отношении 24 несовершеннолетних были совершены в семье (9 - матерью, 9 – 

отцом, 1 - отчимом;  1 – старшим братом, 3 – сожителем матери, 1 – родным дядей); в отношении 1 ребенка - 

соседом (таб. № 23). 
Таблица № 23. 

«Количество несовершеннолетних,  

в отношении которых усматривались признаки жестокого обращения в  2020-2022 г.» 
Показатель 2021 г. 2022г. 2023 г. 

Количество несовершеннолетних, в отношении которых усматривались 

признаки жестокого обращения 
17 15 25 

В отношении 15 несовершеннолетних признаки жестокого обращения были выявлены 
сотрудниками Учреждения, в отношении 10 детей - сотрудниками территориальных отделов внутренних дел 

УМВД России по Вологодской области. 

Для реабилитации указанной категории несовершеннолетних использовались разнообразные методы и 

формы:  

- 184 консультации по защите прав и законных интересов несовершеннолетних;  

- 271 реабилитационное занятие (112 индивидуальных и 159 групповых) с использованием эффективных 

социальных технологий и практик; 

-62 занятия по вопросам урегулирования детско-родительских конфликтов и бесконфликтному общению (23 

родителя). 

Каждому несовершеннолетнему данной категории было оказано психологическое сопровождение в 

ходе всех следственных действий, которое проходило параллельно с индивидуальной работой по 

преодолению симптомов посттравматического стрессового расстройства. 

В случае возбуждения уголовного дела в отношении виновных лиц материалы по факту жестокого 

обращения в отношении ребёнка передавались органами внутренних дел для рассмотрения в суд. По запросу 

судьи специалисты Учреждения готовили и предоставляли имеющуюся по данному факту информацию, 

осуществляли психологическую подготовку ребенка и участвовали в судебных заседаниях, предпринимали 

меры по стабилизации эмоционального состояния несовершеннолетнего после суда. 

В результате рассмотрения материалов по жестокому обращению: 

- в отношении 2 несовершеннолетних вынесены решения об отказе в возбуждении уголовного дела за 

отсутствием состава преступления;  

- по 13 несовершеннолетним составлены административные протоколы на родителей по ст. 6.1.1 

КоАП РФ и наложен административный штраф; 

- по 5 несовершеннолетним уголовные дела по ст. 156 УК РФ прекращены (2 – за отсутствием состава 

преступления и 3 – за примирением сторон); 

- по 1 несовершеннолетнему отец осуждён условно, привлечён к обязательным работам; 

- по 4 несовершеннолетним проводится доследственная проверка. 

Из 25 несовершеннолетних указанной категории 12- переданы законным представителям, 5 - переданы 

в центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, 8 - продолжат реабилитацию в следующем 

году. 

В 1 и 4 квартале 2023 года вопросы межведомственного взаимодействия по профилактике, выявлению 

фактов домашнего насилия в отношении несовершеннолетних обсуждались на рабочей встрече и заседании 

круглого стола с представителями УМВД России по Вологодской области (начальники и сотрудники ПДН). 

Специалисты по социальной работе принимали участие в работе межведомственного совета по работе 

с семьями и детьми, находящимися в социально опасном положении, при КДН и ЗП Вологодского района 

(21 заседание). 

За анализируемый период на телефон доверия звонков по вопросам жестокого обращения с детьми и 

насилия в семье не поступало. 
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3.5.5. Пропаганда здорового образа жизни и профилактика употребления ПАВ. 
Специалисты Учреждения систематически проводят работу по профилактике вредных привычек и 

пропаганде здорового образа жизни среди несовершеннолетних, их родителей, педагогов: 

- медицинские работники проводят еженедельные «Часы здоровья» с воспитанниками, где 

обсуждаются вопросы полового воспитания, профилактики и борьбы с вредными привычками, 

профилактики различных заболеваний (365 занятий, в которых приняли участие 194 несовершеннолетних);  

- информация по профилактике заболеваемости и здоровому образу жизни наглядно представлена на 

стендах и ежеквартально обновляется; 

- врачи, медсестры консультируют детей, педагогов, родителей по вопросам диагностики, 

профилактики и лечения заболеваний у детей (1312 консультаций). 

Работу с несовершеннолетними по профилактике вовлечения подростков в употребление 

психоактивных веществ (ПАВ) осуществляют специалисты отделения социальной диагностики и 

реабилитации. В Учреждении реализуется реабилитационная программа по профилактике употребления 

ПАВ «Умей сказать нет», проведено 89 групповых и индивидуальных занятий,  

В течение 2023 года проведено 7 интерактивных занятий по профилактике употребления ПАВ и 

пропаганде ЗОЖ, в которых приял участие 91 воспитанник,  специалистами БУЗ ВОНД № 1. проведен 

тренинг «Профилактика ПАВ у подростков» (11 несовершеннолетних). 

В июне 2023г. проведено 12 мероприятий в рамках плана по профилактике употребления 

психоактивных веществ с несовершеннолетними, приуроченных к Международному дню борьбы с 

наркоманией (32 н/л, 4-16 лет), согласно Плана,  утверждённого  24.04.2023 г. 

В течение года организованы и проведены более 400 мероприятий, направленных на формирование 

здорового образа жизни, в том числе 140 - спортивных. 

К проведению мероприятий по профилактике употребления психоактивных веществ привлекались 

специалисты субъектов системы профилактики, а также Управление по контролю за оборотом 

наркотиков УМВД России по Вологодской области.  

 

4. Анализ результатов процесса оказания услуг.  

 

4.1. Результаты работы по оказанию социально-правовой помощи. 
Анализ результатов показывает, что на протяжении последних трех лет стабильно растет доля 

несовершеннолетних, прошедших реабилитацию,  возвращаемых  в родные семьи: в 2023г. – 80% (2022 г. -

63%, 2021 г. -79%) (таб. № 24). 
Таблица №24 

«Устройство детей, прошедших реабилитацию в 2021-2023г.г.» 

Формы жизнеустройства н/л после 

реабилитации  

Кол-во н/л и процент от общего кол-ва прошедших 

реабилитацию за год 

 2021г 2022г 2023г 

- возвращено в родные семьи 98 (63%) 121(80%) 133 (81,6%) 

- передано в замещающие семьи (под опеку, в 

приемную семью) 

7 (5%) 3 (2%) 0 

-передано в организации для детей-сирот 49 (32%) 27 (18%) 29 (17,8%) 

Большинство несовершеннолетних проходят реабилитацию в Учреждении за период продолжительностью до 

трех месяцев (74,2%) (табл. №25). 

Таблица №25. 

 «Период прохождения реабилитации несовершеннолетними 2021-2023гг.» 

№ Период реабилитации 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

1. От 1 до 3 месяцев 37 (23,8%) 117 (77,5%) 121 (74,2%) 

2. От 3 до 6 месяцев 34 (22%) 25 (16,5%) 27 (16,6%) 

3. От 6 месяцев до года 26 (16,7%) 9 (6%) 10 (6,2 %) 

4. Свыше года 3 (2%) 0  5 (3%) 

Основной причиной, по которой срок пребывания несовершеннолетних на реабилитации может 

составлять более года, является рассмотрение уголовных дел  по преступлениям, совершенным в отношении 

несовершеннолетних. 

 

4.2. Результаты работы по восстановлению медицинского статуса несовершеннолетних. 

В 2023 году 29 несовершеннолетних (2022 г.- 18) прошли диспансеризацию на базе медицинских 

учреждений города и области. По итогам углубленного осмотра у несовершеннолетних 

преобладают  заболевания органов зрения и нервной системы (таб. № 26). 
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Все осмотренные на диспансеризации несовершеннолетние прошли лечебно-оздоровительные 

мероприятия в соответствии с рекомендациями специалистов в Учреждении. По данным наблюдений 

медицинских специалистов 149 несовершеннолетних выбыли из Учреждения со значительной 

положительной динамикой. 
Таблица №26. 

«Результаты диспансеризации несовершеннолетних  в 2021- 2023 гг.» 

№ 

п/п 
Нозологическая форма 2021год 2022год 

2023г 

1. Заболевания нервной системы 7 чел (46,7%) 10 чел (55,6%) 9 чел (31%) 

2. Педиатрические заболевания 6 чел (40%) 9 чел (50%) 17 чел (58,6%) 

3. Болезни сердца 0 чел  (0%) 0 чел (0%) 18 чел( 62%) 

4. Психиатрические заболевания 5 чел (33,3%) 6 чел (33,3%) 7 чел (24,1%) 

5. Болезни органов зрения 10 чел (66,7%) 13 чел (72,2%) 
17чел  

( 58,6%) 

6. Ортопедические заболевания 6 чел (40%) 5 чел (27,8%) 3 чел (10,3%) 

7. Болезни эндокринной системы 2 чел (13,3%) 1  чел (5,6%) 4 чел (13,8%) 

 

4.3. Результаты работы по восстановлению психолого-педагогического статуса 

несовершеннолетних. 
Результаты заключительной диагностики несовершеннолетних показывают, что к концу 

реабилитационного периода: 

- наблюдается положительная динамика в развитии познавательной сферы, навыков саморегуляции, 

культурного поведения, самообслуживания, общения, группового взаимодействия, у них расширяются 

представления об окружающем мире, даже если восстановление интеллектуального развития невозможно; 

- снижается количество детей, у которых проявляются нарушения эмоциональной и коммуникативной 

сфер; 

- практически у всех воспитанников, прошедших курс реабилитации, стабилизируется психо-

эмоциональное состояние.  

- у большинства несовершеннолетних школьного возраста повышается уровень познавательной 

активности; 

- благодаря использованию педагогами-психологами и социальными педагогами эффективных 

технологий в большинстве случаев удается создать условия для изменения у несовершеннолетних само- и 

мировосприятия, снизить уровень тревожности и нервно-психического напряжения; 

- несовершеннолетние знакомятся с альтернативными формами структурирования свободного 

времени, приобретают навыки конструктивного общения со сверстниками и взрослыми. 

В тех случаях, когда дети имеют психофизиологические нарушения, в том числе когнитивные 

расстройства сложного генеза, положительные результаты получить сложно, в этих случаях после 

реабилитации остаются проблемы поведенческого характера (перепады настроения, агрессивное поведение, 

низкий уровень навыков саморегуляции). У подростков это связано с тем, что часто они воспринимают 

пребывание в Учреждении как вынужденную меру, испытывают дискомфорт от смены условий проживания, 

отсутствия близких и друзей, невозможности свободно распоряжаться временем. Это объясняет их 

демонстративное поведение и низкий уровень мотивации к решению собственных проблем (таб. № 27). 
Таблица № 27. 

«Результаты оказания социально-психологических и социально-педагогических услуг 2021-2023гг.» 

 

№ 

п/п 

Параметры 

2021 г. 2022 г. 2023 г. 
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о
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1. Низкий уровень развития познавательных процессов 127 5% 146 3% 134 7% 

2. Нарушения эмоционально-волевой сферы 137 5% 186 5% 194 3% 

3. Нарушение навыков саморегуляции 127 5% 175 5% 186 2% 

4. Нарушения коммуникативной сферы 127 2% 175  2% 186 2% 

5. Нарушения поведенческого характера 71 5% 97 5% 112 2% 

6. Употребление ПАВ 52 5% 85 2% 79 1% 

7. Низкая школьная (познавательная) мотивация 77 2% 100 2% 123 3% 
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4.4. Результаты работы с несовершеннолетними, подвергшимися насилию, жестокому 

обращению. 
Всего в течение 2023 года находились на реабилитации 25 несовершеннолетних в возрасте от 3 до 16 

лет, в отношении которых усматривались признаки жестокого обращения.  

По материалам проверок по фактам совершения противоправных деяний в  отношении 2 

несовершеннолетних вынесены решения об отказе в возбуждении уголовного дела за отсутствием состава 

преступления,  по 12 – виновным назначен административный штраф (адм. протокол по ст. 6.1.1 КоАП РФ) 

(таб. № 28). 

Из 25 несовершеннолетних указанной категории: 12 - переданы законному представителю, 5 - 

переданы в центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, 8 продолжат реабилитацию. 
 

Таблица № 28 

«Результаты работы по выявленным фактам жестокого обращения 2021 – 2023 гг.» 

Результаты расследований 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

Возбуждено уголовных дел /из них прекращено/ находится в 

производстве 
0/0/0 2/0/2 

1/1/0 

(2 УД возбуждены 

были в 2022г). 

Отказано в возбуждении уголовного дела (факты не 

подтвердились, рассмотрено административное производство) 
11 6 2 

Материалы направлены в мировой суд 
8 

(10 н/л) 

6 

(6н/л) 

12 

(12 н/л) 

Лишение/ограничение родительских прав, отстранение от 

исполнения обязанностей опекуна 
1/2 2/0 2/2 

Количество судов, состоявшихся в период пребывания ребенка в 

Учреждении 
8 0 4 

 

5. Методическое обеспечение реабилитационного процесса. 

 
Работа по повышению уровня квалификации и профессиональных компетенций сотрудников в 2023 

году осуществлялась под руководством Методического совета Учреждения по следующим направлениям: 

- реализация плана мероприятий опорно-методической площадки на 2023 год по направлению: 

«Организация работы по профилактике жестокого обращения и насилия в отношении несовершеннолетних, 

оказание помощи несовершеннолетним, подвергшимся жестокому обращению»;  

- деятельность коллегиальных органов (Методического совета, методического объединения); 

- реализация плана мероприятий регионального  комплекса мер «Безопасное детство»; 

За анализируемый период прошло 4 заседания Методического совета Учреждения. Работало 

методические объединение педагогических работников, проведено 4 заседания. 

С целью распространения положительного опыта работы:  

1) проведено 18 открытых реабилитационных занятий (12 педагогов) для специалистов Учреждения; 

2) для специалистов и руководителей учреждений социальной защиты проведены:  

- май - стажировка на тему «Организация продуктивной деятельности несовершеннолетних по 

формированию основ безопасного поведения в целях предотвращения проявлений деструктивного 

поведения» (85 специалистов); 

- октябрь - стажировка на тему «Комплексный подход в работе с семьями по профилактике жестокого 

обращения с несовершеннолетними в постреабилитационный период» (130 специалистов, в том числе трое – 

из учреждений области в качестве выступающих). 

3) для студентов профильных специальностей учреждений высшего и среднего профессионального 

образования: 

- апрель – 3 Круглых стола для студентов по повышению компетенции для студентов ВИПЭ ФСИН России 

(9 человек), ВГПУ (16 человек), Промышленно-технологического колледжа г. Вологда (21 человек), которые 

сделали свой профессиональный выбор в сфере социальной работы. 

- октябрь - Круглый стол для студентов 3 курса ФГБОУ ВО «Вологодский государственный университет» по 

направлению подготовки «Социальная работа» ( 15 участников). 

4) Социальный педагог приняла участие в региональном этапе Всероссийского конкурса профессионального 

мастерства в сфере социального обслуживания.  

5) ноябрь - руководитель по физическому воспитанию принял участие во Всероссийской научно-

практической конференции, посвященной Году педагога и наставника, «Воспитание успешной личности: 

современные вызовы и тренды» с докладом на тему «Организация мероприятий спортивной направленности 

для несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, в социально-реабилитационном 
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центре для несовершеннолетних». Данная работа опубликована в электронном  сборнике статей по итогам 

конференции, изданного ФГБОУ ВО «Вологодский государственный университет».   

6) Декабрь - заместитель директора по ВиРР Ладина О.А. приняла участие в итоговом совещании по 

результатам реализации Комплекса мер с докладом «Комплексная работа по профилактике жестокого 

обращения с несовершеннолетними с использованием возможностей Ресурсного центра (опорно-

методической площадки). 

7) Издан сборник информационно-методических материалов по итогам реализации КМ. От учреждения в 

сборник вошло две статьи: 

1. «Психологическая реабилитация и социальная реинтеграция несовершеннолетних, пострадавших от 

жестокого обращения в условиях социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних (из 

опыта работы БУ СО ВО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Феникс») – 

Сверчкова Е.Н, педагог-психолог; 

2. «Организация и продвижение деятельности детского телефона доверия в Вологодской области» - 

Зубкова Т.И., руководитель службы Детского телефона доверия БУСОВО «СРЦН «Феникс». 

8) Подготовлены и утверждены для размещения в Банке социальных практик ДСЗН ВО формуляры 

технологий (протокол № 2 заседания Экспертного совета по инновационной деятельности ДСЗН от 

23.11.2023): 

• Формуляр социальной технологии «Мир на ладошке»: арт-терапия в коррекции поведения дошкольников» 

(воспитатель   Спасова О.Ю.). 

•Формуляр социального проекта «Зажги лето вместе с нами» - организация отдыха несовершеннолетних, 

находящихся в Социально-реабилитационном центре, в летний период (методист  Шпрыгова О.С.). 

•Формуляр социальной технологии «Страна сказок»: сказкотерапия в социализации дошкольников» 

(воспитатель  Смолева Г.И.). 

9) Были разработаны, выпущены и распространены памятки (около 500 экз.) (рис. 37): 

  «Памятка по самопомощи в стрессе» (на основе дневника самопомощи); 

 «Как бросить курить»; 

 «Трезвость в семье – залог успешного воспитания».  

 «Буллинг и троллинг: пути преодоления». 

 «Привычки и здоровье».  

 «5 шагов к здоровью».  

 «Внимание: жестокое обращение!» 

 Брошюры по безопасности. 

10) В рамках реализации Комплекса мер, по итогам областного конкурса макетов на лучший проект 

информационно-методической акции «Круг доверия» были разработаны и изданы информационно-

методические материалы для популяризации детского телефона доверия с единым общероссийским номером 

8-800-2000-122 ((рис. 38): 

• брелоки, 6х6 см, 100 шт.; 

• календари карманные 7х10 см - 200 штук; 

• блокноты  10,5х14,8 см  - 100 штук; 

• магниты - 100 штук; 

• значки - 100 штук. 

  
Рис. 37. Памятки Рис. 38. Раздаточные материалы по ДТД 
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6. Проектная деятельность и работа опорно-методической площадки на базе Учреждения.  
С 2016 года Учреждение является опорно-методической площадкой Департамента социальной защиты 

населения (далее - ОМП) по направлению: «Организация работы по профилактике жестокого обращения и 

насилия в отношении несовершеннолетних, оказание помощи несовершеннолетним, подвергшимся 

жестокому обращению», деятельность которой направлена на повышение качества оказания помощи детям, 

пострадавшим от жестокого обращения; совершенствования межведомственного подхода в вопросах 

профилактики насилия в отношении детей, распространения опыта работы по профилактике жестокого 

обращения, организации сопровождения несовершеннолетних, подвергшихся насилию и жестокому 

обращению. 

Работа ОМП в 2023 году строилась на основе плана, утвержденного Экспертным советом по 

экспериментальной и инновационной деятельности Депаратмента социальной защиты населения ВО. 

Проведено 33 мероприятия, в том числе 10 – обучающих, в которых приняли участие 220 специалистов 

учреждений социальной защиты области и представителей субъектов системы профилактики, 60 

обучающихся заведений высшего и средне-профессионального образования, (Рис. 39, 40). 

  
Рис.39. Круглый стол со студентами Рис. 40. Стажировка 

 

В результате проведённых мероприятий ОМП 220 специалистов учреждений социальной защиты 

области и представителей субъектов системы профилактики, 60 обучающихся заведений высшего и средне-

профессионального образования, получили сведения об опыте работы в решении вопросов профилактики 

неблагополучия в семьях, жестокого обращения с детьми, использования эффективных методик выявления 

фактов жестокого обращения с ребёнком и психо-коррекционной работы по снижению последствий 

психотравмы, межведомственного взаимодействия. Часть мероприятий проводилось в дистанционном 

формате с использованием сети интернет 

С июля 2022 года Учреждение является участником регионального комплекса мер Вологодской области 

по оказанию помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения, обеспечению безопасности детей 

«Безопасное детство». За отчетный период было разработано и реализовано согласно плану на 2023 год 

(табл. 29)  . 
Таблица №29 

«Мероприятия опорно-методической площадки и регионального КМ «Безопасное детство» в 2023 г.». 

Показатели Мероприятия 
Количество семинаров, 

«круглых столов», 

конференций, мастер-

классов, стажировок и др., 

организованных и 

проведенных ОМП 

За 2023г. по данному направлению проведено 13 мероприятий: 

1.3 заседание методического совета  

2.В марте 2023 г. (2, 14, 17 марта) круглые столы по развитию компетенций для 

студентов.  

3.25 мая -  онлайн стажировка для специалистов учреждений социального 

обслуживания области и работающих с несовершеннолетними на тему: «Организация 

продуктивной деятельности несовершеннолетних по формированию основ безопасного 

поведения в целях предотвращения проявлений деструктивного поведения» (85 

участников); 

4. 26 октября -стажировка в онлайн и офлайн режимах «Комплексный подход в работе 

с семьями по профилактике жестокого обращения с несовершеннолетними в 

постреабилитационный период» с приглашением в качестве выступающих 

специалистов из учреждений социальной защиты области (130 участников);  

5. октябрь -  заседание рабочей группы по вопросам оказания помощи детям, 

пострадавшим от жестокого обращения, склонных к суициду и их семьям;  

6. 3 октября 2023 г. - круглый стол для студентов 3 курса ФГБОУ ВО «Вологодский 

государственный университет» по направлению подготовки «Социальная работа».  

7. 29 ноября -  участие руководителя по физическому воспитанию во Всероссийской 

научно-практической конференции, посвященной Году педагога и наставника, 

«Воспитание успешной личности: современные вызовы и тренды» с докладом на тему: 

«Организация мероприятий спортивной направленности для несовершеннолетних, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, в социально-реабилитационном центре 
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для несовершеннолетних» (опубликована в электронном  сборнике статей по итогам 

конференции, изданного ФГБОУ ВО «Вологодский государственный университет).   

8. 8 декабря - участие в итоговом совещании по результатам реализации Комплекса 

мер с докладом «Комплексная работа по профилактике жестокого обращения с 

несовершеннолетними с использованием возможностей Ресурсного центра (опорно-

методической площадки) (заместитель директора по ВиРР )  

Количество 

информационно-

методических материалов, 

разработанных ОМП 

В целях информирования специалистов, несовершеннолетних и их родителей были 

разработаны и распространены памятки (около 500 экз.)За отчетный период с целью 

информационного сопровождения реализации регионального Комплекса мер 

«Безопасное детство» и мероприятий плана работы ОМП на официальном сайте 

организации, в группе в социальных сетях БУ СО ВО «СРЦН «Феникс» было 

размещено 22 пресс-релиза. 

показатели Мероприятия 

Разработка и введение 

новых программ, практик, 

технологий, направлений 

деятельности ОСО 

 По направлению ОМП году проведены следующие мероприятия: 

1.Реализованы мероприятия регионального Комплекса мер «Безопасное детство» (в 

соответствии с календарным планом на 2023 г), в рамках которых были разработаны и 

реализованы программы: 

 Программа, направленная на предотвращение различных видов деструктивного 

поведения «Искусство внутри себя» (охват целевой группы составил – 8 

воспитанников).  

 Программа «Занимательная мультипликация» с применением Мультстудии «Я творю 

мир» и видеоредактора для нелинейного монтажа Movavi», направленная на  

профилактику различных видов деструктивного поведения среди несовершеннолетних 

путем организации продуктивной деятельности – создания тематических 

мультипликационных фильмов. (Охват целевой группы составил – 7 воспитанников).  

 Программа скриннинг-диагностик (охват -30 несовершеннолетних). 

2.Социальный проект по созданию творческих мастерских «#ВРЕМЯ БЫТЬ РЯДОМ» 

(направлен для участия в конкурсе на получение гос.грантов в сфере культуры) по 

результатам предварительного рассмотрения рекомендован к реализации в 2024 году 

(Письмо Департамента культуры и туризма от 05.12.2023, №18-8352/23), официальные 

результаты будут опубликованы в январе 2024 года. 

3.Проект «Зажги лето вместе с нами» по организации летнего отдыха 

несовершеннолетних направлен на  конкурс лучших практик субъектов Российской 

Федерации и муниципальных образований, реализуемых в рамках Десятилетия детства 

(СМАРТЕК). 

4.Утверждены к размещению в Банке социальных практик  ДСЗН ВО: 

• Формуляр социальной технологии «Мир на ладошке»: арт-терапия в коррекции 

поведения дошкольников». 

• Формуляр социального проекта «Зажги лето вместе с нами» - организация отдыха 

несовершеннолетних, находящихся в Социально-реабилитационном центре, в летний 

период. 

• Формуляр социальной технологии «Страна сказок»: сказкотерапия в социализации 

дошкольников». 

• Технологии и практики по КМ: 

• Формуляр практики «Психологическая реабилитация и социальная реинтеграция 

несовершеннолетних, пострадавших от жестокого обращения, посредством программы 

«Радуга после дождя» (педагог-психолог Сверчкова Е.Н.).  

• Формуляр технологии «Реабилитационная программа «Занимательная 

мультипликация» (с применением Мультстудии «Я творю мир» и видеоредактора для 

нелинейного монтажа Movavi)» (педагог Ильичева Е.А.). 

5.Статья  руководителя по физического воспитания Кузнецова А.В. «Организация 

мероприятий спортивной направленности для несовершеннолетних, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, в социально-реабилитационном центре для 

несовершеннолетних» вышла в сборнике  Всероссийской научно-практической 

конференции, посвященной Году педагога и наставника, «Воспитание успешной 

личности: современные вызовы и тренды»  

6.Доклад  заместителя директора по ВиРР Ладина О.А. «Комплексная работа по 

профилактике жестокого обращения с несовершеннолетними с использованием 

возможностей Ресурсного центра (опорно-методической площадки) на  итоговом 

совещании по результатам реализации Комплекса мер. 

Результативное 

применение новых 

технологий, программ, 

обеспечивающих 

повышение качества 

оказания услуг 

 

показатели Мероприятия 
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Количество технологий, 

применяемых в рамках 

деятельности ОМП, 

включенных в областной 

Банк социальных практик 

(технологий, программ, 

проектов) организаций 

социального 

обслуживания области 

1. Технологии из  банка социальных практик ДСЗН ВО: 

• Технология «Мир на ладошке»: арт-терапия в коррекции поведения 

дошкольников» (педагог Спасова О.Ю.). 

• Социальный проект «Зажги лето вместе с нами» - организация отдыха 

несовершеннолетних, находящихся в Социально-реабилитационном центре, в 

летний период (методист Шпрыгова О.С.). 

• Технология «Страна сказок»: сказкотерапия в социализации дошкольников» 

(педагог Смолева Г.И.). 

• Технология «Работа информационного ресурса для специалистов учреждений 

социальной защиты - интернет площадка «На защите детства». 

2. В сборник  информационно-методических материалов по итогам реализации КМ 

«Безопасное детство» вошло две статьи из опыта работы  учреждения: 

1. «Психологическая реабилитация и социальная реинтеграция 

несовершеннолетних, пострадавших от жестокого обращения в условиях социально-

реабилитационного центра для несовершеннолетних (из опыта работы БУ СО ВО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Феникс») – Сверчкова 

Е.Н, педагог-психолог; 

2. «Организация и продвижение деятельности детского телефона доверия в 

Вологодской области» - Зубкова Т.И., руководитель службы Детского телефона 

доверия БУСОВО «СРЦН «Феникс». 

Количество публикаций, 

выступлений в СМИ, 

отражающих результаты 

деятельности ОМП 

показатели Мероприятия 

Количество специалистов 

ОПМ, участвовавших в 

научных, научно-

методических 

мероприятиях 

(конференциях, форумах, 

«круглых столах», 

конкурсах, коллегиях, 

совещаниях и др.) 

За 2023 год 13 сотрудников учреждения повысили уровень своей профессиональной 

компетентности по направлению деятельности ОМП на 12 обучающих мероприятиях: 

1.Всероссийская научно-практическая конференция, посвященная Году педагога и 

наставника, «Воспитание успешной личности: современные вызовы и тренды» 

(сертификат); 

2.2 стажировки для специалистов сферы социальной защиты населения (участие 

приняло 9 специалистов); 

3.2 метод.объединения с выступлениями специалистов по темам (участие приняло 4 

специалиста); 

4.4 Круглых стола для обучающихся высших и средних учебных заведений (участие 

приняло 4 специалиста);  

5.Образовательная программа 3-го Всероссийского отбора лучших практик активного 

долголетия (2 сертификата); 

6.Просветительское мероприятие для родительского сообщества (сертификат). 

Количество специалистов 

ОПМ, занявших призовые 

места на научных 

конференциях, 

региональных и 

федеральных конкурсах 

показатели Мероприятия 

Использование 

малозатратных форм 

реализации плана работы 

ОМП и проведения 

мероприятий с высоким 

социальным эффектом 

В целях развития межведомственного и внутриведомственного взаимодействия 

специалистов в вопросах профилактики жестокого обращения с детьми в 2023 году в 

социальной сети «Вконтакте» организована работа информационной интернет-

площадки «На защите детства». В настоящее время в группе зарегистрировано 354 

участников из представителей 50 субъектов системы профилактики областных 

учреждений. Отмечается активность со стороны участников группы «ВКонтакте» - 

просмотры каждой новости от 30 до 120 раз. Трансляция и 

тиражирование 

деятельности площадки и 

ее результатов в 

профессиональном 

сообществе, СМИ, 

социальных сетях 

 

7. Информационная открытость   
Одним из приоритетных направлений работы является обеспечение информационной открытости 

Учреждения, формирование положительного имиджа среди коллег, общественности, населения.  

В социальной сети «Вконтакте» организована работа по информационной открытости, информация 

регулярно размещается в официальной группе БУ СО ВО СРЦН «ФЕНИКС» и на  информационной 

интернет-площадке «На защите детства».  

В течение 2023 года  размещено:  

- на сайте Учреждения – 569 пресс-релизов; 

- в группе Учреждения в сети «Вконтакте» –569 пресс-релизов; 

- в группе ВК «На защите детства»  - 301 публикация;  

- в группе «Марафон доверия.2023» Вологодская область – 152 публикации. 
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8. Задачи на 2024 год:  
1) В области повышения качества социальных услуг:  

- продолжить работу по благоустройству и совершенствованию в учреждении адаптационного пространства 

и его составляющей – социально-реабилитационной среды с учётом возрастных особенностей 

воспитанников, соответствующего уровня их социальных потребностей (текущий ремонт спальных и 

групповых  комнат для несовершеннолетних);  

- обеспечить целенаправленное и эффективное расходование финансовых средств, освоение их в полном 

объеме; 

- усовершенствовать систему контроля над качеством предоставления социальных услуг в полустационарной 

форме. 

2) В области межведомственного взаимодействия и профилактической работы:  

- развивать эффективные формы (в т.ч. дистанционные) взаимодействия специалистов в решении вопросов 

защиты прав, профилактики самовольных уходов, правонарушений несовершеннолетних и  жестокого 

обращения в семьях;   

 - расширять сеть партнёрских отношений Учреждения для активного привлечения благотворительной и 

волонтерской помощи, в том числе для укрепления материально-технической базы; 

3) В области сохранения и развития кадрового потенциала:  

- продолжить работу по созданию условий для развития профессиональных компетенций специалистов,  

повышения мотивации на участие в конкурсах;  

- продолжить работу по укомплектованию квалифицированными кадрами. 

- создавать условия для сохранения здоровья и профилактики профессионального выгорания работников. 

4) В области проектной и методической деятельности:  

- в целях повышения результативности социально-реабилитационного процесса продолжить работу над 

совершенствованием методической деятельности учреждения (объединение реабилитационных программ и 

циклов в единую комплексную реабилитационную программу учреждения, пополнить банк методических 

разработок);  

- выполнить в полном объеме план мероприятий опорно-методической площадки на 2024 год;  

- реализовать социальный проект по созданию творческих мастерских «#ВРЕМЯ БЫТЬ РЯДОМ» (конкурс 

на получение гос.грантов в сфере культуры) в полном объеме; 

5) В области информационной открытости учреждения: 

- активизировать информационное сопровождение деятельности учреждения путем достижения ключевых 

показателей эффективности в работе с сайтом и группами учреждения в сети интернет.                                                                                                                                                                                                                                         

 


